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 المدتخلص
ىجف البحث الحالي التعخف إلى الاحتخاق الشفدي لجى معمسات رياض الأطفال ، والفخق في   

الاحتخاق الشفدي لجى معمسات رياض الأطفال تبعا لدشؾات الخجمة )الخبخة ( وتألف مجتسع البحث 
(  383والبالغ عجدىؼ ) 1مؽ معمسات رياض الأطفال في السجيخية العامة لتخبية بغجاد /الخصافة 

 63( في محافغة بغجاد ، واختارت عيشة بالظخيقة العذؾائية إذ بمغت 382البالغ عجدىؼ ) 2خصافة ال
معمسة مؽ مجتسع البحث ولغخض تحقيق أىجاف البحث اعتسجت الباحثة مكياس 

للاحتخاق الشفدي السعخب عمى البيئة الأردنية مؽ قبل )مقابمة وسلامة   .(Maslach)ماسلاش
(. عمى عيشو مؽ معمسات رياض 2332البيئة العخاقية مؽ قبل )الخدرجي ، (. والسكيف عمى1993،

فقخة والحي بأربعة بجائل ىي  22الأطفال في بغجاد لأنيا تشاولت نفذ العيشة ، وتكؾن السكياس مؽ 
)لؼ يحجث مظمقا ، ويحجث نادرا ، ويحجث أحيانا ، ويحجث باستسخار ( يختار البجيل الحي يشاسبو مؽ 

الفقخات، وتؼ عخض السكياس عمى السحكسيؽ والخبخاء ومؽ ثؼ التأكج مؽ صجق السكياس  كل فقخة مؽ
إن معمسات رياض الأطفال يستمكؾن احتخاقاً نفدياً -1وثباتو، وتؾصمت الباحثة إلى الشتائج الآتية : 

     بكالؾريؾس(.-لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمستغيخ التحريل الجراسي )دبمؾم -2متؾسظاً. 
وفي ضؾء نتائج البحث تؾصي الباحثة بسا يأتي:  إن معمسات رياض الأطفال مؽ                

اللاتي لجييؽ الخبخة والتجخبة في  أن يسشحؾا الخعاية مؽ خلال التذجيع وتدويجىؽ بالأفكار والسؾاد 
 التعميسية والاستخاتيجيات الججيجة. 

الرابع العدد 

 والثلاثون
 (873) (893) 
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مؾازنة بيؽ معمسات رياض الأطفال ومعمسات الرفؾف إجخاء دراسة -1 -اقتخحت الباحثة ما يأتي:
دراسة حؾل الرعؾبات التي تحيط بعسل معمسي رياض الأطفال -2الابتجائية في بعض الستغيخات. 

 وأساليب حميا.
Burnout among kindergarten Teachers 

Ms.Fadia Fakhry Samoui 

Ministry of Education/ General Directorate of Education /Baghdad Rusafa2 

Fadia.fakhry2017@gmail.com 

 

Abstract: 

The current research aims to identify psychological burnout among 

kindergarten teachers, and the difference in psychological burnout among 

kindergarten teachers according to years of service (experience). The 

research community consisted of kindergarten teachers in the General 

Directorate of Education Baghdad / Rusafa 1, numbering (380) Rusafa 2, 

numbering (382) in Baghdad Governorate. A sample was chosen randomly if 

it reached 60 teachers from the research community. In order to achieve the 

research objectives, the researcher relied on the Maslach scale for 

psychological burnout, which was translated into the Jordanian environment 

by (Muqablah and Salama, 1993). And adapted to the Iraqi environment by 

(Al-Khazraji, 2002). The scale was based on a sample of kindergarten 

teachers in Baghdad, as it addressed the same sample. The scale consisted of 

22 items with four alternatives: "never," "rarely," "sometimes," and 

"always." The researcher selected the appropriate alternative for each item.   

       The scale was presented to arbitrators and experts, and its validity and 

reliability were verified. The researcher reached the following conclusions: 

1. Kindergarten teachers have moderate burnout. 2. There were no 

statistically significant differences in the variable of academic achievement 

(diploma - bachelor's degree). 

In light of the research results, the researcher recommends the following: 

Kindergarten teachers who have experience and expertise should provide 

support through encouragement and providing them with ideas, educational 

materials, and new strategies. 
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     The researcher suggested the following: 1. Conduct a comparative study 

between kindergarten teachers and primary school teachers on some 

variables. 2. Conduct a study on the difficulties surrounding the work of 

kindergarten teachers and methods for resolving them. 

 مذكلة البحثالفرل الاول: 
يعج الاحتخاق الشفدي عاىخة خظيخة تؤثخ بذكل سمبي فيي الأداء السيشيي لمسعميؼ تيؤدي إليى انخفياض   

لجى تلاميحه ومؽ ثؼ  دافعيتو وتجني مدتؾى إنتاجو، ومؽ السعمؾم أن لمسعمؼ دوراً ميساً في عسمية التعمؼ
فإن الاحتيخاق الشفديي ليجى السعمسييؽ سييؤثخ مباييخة فيي التلامييح نتيجية الأداء الزي يف لمسعميؼ بديبب 
الاحتخاق الشفدي، كسا تبيؽ وجؾد متغيخات ديسؾغخافية تذكل عؾاميل ميسية تيؤثخ فيي الاحتيخاق الشفديي 

(Mahler&Grobschedl,2017:200).  تديييؼ فييي زيييادة مدييتؾى  وعمييى الشكيييض فيشيياك متغيييخات
الاحتييخاق الشفدييي لييجى السعمسيييؽ ولا سيييسا معمسييات الخوضيية كييالخبخة التجريدييية  والعسييخ وتييؾافخ السييؾاد 

 .(Hung&Waxman,2009:50) التعميسيييييية ووجيييييؾد مدييييياعج لمسعميييييؼ، وكيييييحلػ حالتيييييو الاجتسا يييييية
ضيغؾ  كثييخة  والسعمسة عزؾ في الخوضة وىيي مؤسدية ميؽ مؤسديات السجتسيع لييحا فييي تقيع تحيت

مشيييا عمييى سييبيل السثييال كثييخة الأعسييال اسدارييية، والسدييؤولية اسضييافية وتييجني الخاتييب، وتييجني الشغييخة 
الاجتسا ييية فزييلًا عييؽ الأ بيياء الذخرييية أو العائمييية مسييا يديييج مييؽ ضييغؾطيا ومييؽ ثييؼ الؾصييؾل إلييى 

كل سيييمبي ميييع الأداء (. وييييختبط الاحتيييخاق الشفديييي بذييي171: 2333مخحمييية الاحتيييخاق الشفديييي)عبج ، 
كسا ييختبط بذيكل إيجيابي ميع الذيعؾر باسرىياق، إذ ، والخضا الؾعيفي ونؾ ية الحياة والرحة الشفدية 

لمسعمسة فيي حالية التلامييح الشفديية، فالسعمسية عشيجما تكيؾن أكثيخ عريبية وتتريف  تؤثخ الحالة الشفدية
(. ليحا Simpson et al. 2004:113) بيلا مبيالاة يكيؾن تلاميحتيا أقيل تفياعلا وأقيل داف يية لميتعمؼ

يسكؽ أن تتزح مذكمة البحث مؽ تمػ الآثار الخظيخة  للاحتخاق الشفدي فزيلًا عسيا لاحغتيو الباحثية 
وميؽ   ،مؽ خلال بعض سيمؾكياتيؽ وىيحا ميا ييؤدي إليى زييادة احتسيال معانياتيؽ ميؽ الاحتيخاق الشفديي

الشفديية وميؽ ثيؼ  قيج ييؤثخ فيي علاقيات  ناحية أخيخى يسثيل الاحتيخاق الشفديي أعميى مديتؾيات الزيغؾ 
السعمسيية الاجتسا ييية وتفاعلاتيييا مييع زميلاتيييا فييي العسييل ومييع الأصييجقاء والجيييخان، بييل قييج يستييج إلييى 
الأسخة مسا يؤدي إلى فقجان السعمسة التؾاصل الؾججاني مع الآخخيؽ ومؽ ثؼ يكؾن سمبيا في اضظخاب 

( ميييؽ أن الاحتيييخاق 2331أييييارت إلييييو الذيييخبؾني)الريييحة الشفديييية  لمسعمسييية وميييؽ ثيييؼ ييييؤدي إليييى ميييا 
الشفدي يعج اضظخابا استجابيا لمزغؾ  التي تتعخض ليا السعمسة والتي تيؤثخ سيمبا فيي حياتييا وعسمييا 

( ومييؽ ىشييا 272: 2331التييي تييشعكذ مييؽ ثييؼ سييمبا عمييى الظفييل وعمييى العسمييية التعميسييية )الذييخبؾني، 
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سجابييية عيييؽ الديييؤال الآتيييي ميييا الاحتيييخاق الشفديييي ليييجى فيييإن مذيييكمة البحيييث الحيييالي يسكيييؽ أن تتحيييجد با
 معمسات رياض الأطفال؟

 أىمية البحث:  
تكسؽ أىسية البحث الحالي في كؾنو يتشاول الاحتخاق الشفدي لجى السعمسيؽ وىؾ الاضظخاب الحي   

 Ahola et) يجسع عمساء الشفذ عمى آثاره الدمبية في صحة اسندان الشفدية والجدجية
al.2000:22 فسؽ السعمؾم أن الاحتخاق الشفدي يؤدي إلى الكثيخ مؽ السذكلات الشفدية مثل )

الانظؾاء واليأس والقمق والخؾف وانخفاض الجاف ية واسنجاز واللامبالاة، وكل تمػ الأمؾر مؽ يأنيا 
 ,Lee, Lim) ئمتوأن تشعكذ بظخيقة سمبية عمى أداء وسمؾك السعمؼ مع تلامحتو واقخانو وحتى أفخاد عا

and Lee,2011,252-256 إن معمسة الخوضة تؤدي دورا فعالا في تشسية يخرية الظفل ولا )
يقل ىحا الجور أىسية عسا يؤديو السشدل والبيئة الثقافية لمظفل في تشسية يخريتو وتكامميا  فالأطفال 

مع آبائيؼ في السشدل  يقزؾن الؾقت الأكبخ مع معمساتيؼ في الخوضة أكثخ مؽ الؾقت الحي يقزؾنو
، وأن نجاح السعمسة يتؾقف عمى عؾامل كثيخة مشيا كفاءتيا وثقتيا بشفديا وإيسانيا بالجور السشا  
إلييا،  وكحلػ مجى قجرتيا عمى التفاعل مع أطفاليا والتاقمؼ مع بيئة العسل لتحقيق الشجاح الحي 

 اتيا وحاممو لاتجاىات إيجابية نحؾ عسمياتشذجه، ولا يتحقق ىحا كمو إلا مؽ خلال معمسة مؤمشة بؾاجب
(Bonner, 2006:167).  فزلًا عؽ انعكاس آثار الاحتخاق الشفدي سمبا في العسمية التخبؾية بذكل

كمي لتكخار غياب السعمسة وقمة التداميا بالعسل وتخكيا لمسيشة والتقاعج السبكخ وعجم اسحداس بالكيسة 
اً ما يؤدي إلى التجىؾر في الأداء، وىحا يشعكذ عمى العسمية الاجتسا ية لسيشة التعميؼ الحي غالب

التخبؾية ، ومؽ ثؼ فإن ىحا التغيخ والتغمب يقؾد إلى الحاجة إلى معمسيؽ بجلاء والحي يكؾن عمى 
وعسمية التعمؼ ركؽ رئيدي   .(Davis,2003:71حداب الشؾ ية ، مسا يشعكذ عمى السجتسع كمو)

سية في تحقيق أىجافيا السؾضؾعة ولسا كانت معمسة الخوضة تبحل يتؾقف عميو نجاح العسمية تعمي
جيجاً متسيدا و ياقا في التعامل مع الأطفال، نججىا تعاني كثيخاً مؽ ضغؾ  الحياة فزلًا عؽ 
ضغؾ  العسل؛ إذ إن ميشة التعميؼ مؽ السيؽ التي تتظمب مسؽ يعسل بيا أن تكؾن لجيو القجرة الكبيخة 

ياتيا ومؾاجية ضغؾطيا ومؽ الرعب عميو أن يشجد عسمو إذا كان متؾتخا عمى التؾافق مع مدؤول
وغيخ راض عؽ أسمؾب حياتو في العسل، كسا أن السعمسة لا يسكؽ أن تقؾم بجورىا في بشاء يخرية 

إلى  متسيدة لمظفل إلا إذا تؾافخت لجييا الخغبة في الكيام بيا ولا يػ أن ىحه الخغبة تختمف مؽ معمسة
ومؽ ىشا تبخز أىسية البحث الحالي مؽ طبيعة وخظؾرة الاحتخاق الشفدي  .(18: 2338أخخى)عمي، 
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بسا يتخكو مؽ آثار وأبعاد نفدية تشعكذ سمبا عمى معمسة الخياض عسؾما، إذ تذكل نتائجو عؾنا 
لسعمسات رياض الأطفال في تجشب الأسباب السؤدية إلى الاحتخاق الشفدي قجر اسمكان، وترجى ليا 

عيا والتعامل معيا فاعمية ولفت نغخ القائسيؽ عمى العسمية التخبؾية ليحه الفئة مؽ السعمسيؽ عشج وقؾ 
لسداعجتيؽ في تلافي وقؾعيؽ فخيدة للاحتخاق الشفدي.  مسا تقجم يسكؽ إيجاد أىسية البحث الحالي 

ب حالتيا إن معمسة الخوضة تؤدي دورا فعالا في تشسية يخرية الظفل، وأن اضظخا-1بالشقا  الآتية:
طبيعة وخظؾرة ما يتخكو مؽ آثار وإبعاد نفدية -2الشفدية)الاحتخاق الشفدي( يؤثخ في أداء عسميا.

 تشعكذ سمبا عمى معمسة الخياض عسؾما.
الاحتخاق الشفدي لجى معمسات رياض -1ييجف البحث الحالي إلى التعخف عمى: ىجف البحث: 

 )الخبخة(.                                  الفخق في الاحتخاق الشفدي لجى معمسات رياض الأطفال تبعا لدشؾات الخجمة-2الأطفال.
 حجود البحث:

 الحجود البذخية: معمسات رياض الأطفال.-1
 .    1،2ة: مجيخية التخبية في محافغة بغجاد الخصافة/الحجود السكاني-2
 الحجود السؾضؾ ية: الاحتخاق الشفدي.       -3
 م.  2325-2324الحجود الدمشية لمعام الجراسي -4

 تحجيج المرظلحات:
 ( عخفو كل مؽ:Burnout: الاحتخاق الشفدي )أولا 
لعبء الأكثخ مؽ طاقة الفخد عمى ( حالة مؽ الاستشداف الانفعالي واMaslach, 1982) ما سلاش -

 (  Maslach, 1982:1 ) التحسل والعجد عؽ تأدية العسل بالسدتؾى السظمؾب
( انو استجابة يغيخ فييا الانياك والتعب وعجم الخغبة في العسل نتيجة الأ باء 2332الديؾد) -

الثقيمة السمقاة عمى عاتق اسندان مسا يذعخه بعجم الاكتخاث بالآخخيؽ السحيظيؽ بو ويزاف إلى ذلػ 
 (.  233: 2332اسحداس بالتعب و اسرىاق وعجم الخغبة باسنجاز)الديؾد، 

( ىؾ حالة مؽ التؾتخ الشفدي الحي تذعخ بو معمسة الخوضة نتيجة لزغؾ  العسل 2339الفخيحات) -
  وتتزسؽ عادة الذعؾر بالاجياد الانفعالي وتبمج السذاعخ ونقص الذعؾر باسنجاز

 (.          54: 2339)الفخيحات، 
 
 



 
 
 

 

373 
 

 

JOBS مجلة العلوم الأساسـية                                  

Journal of Basic Science 
 

 الرابع والثلاثون العدد

 هـ1447م /2025

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

 -التعخيف الاجخائي:
 فزل تدببيا أ باء العسل ومتظمباتو            حالة مؽ الزغط الشفدي ناتجة عؽ اسجياد والخغبو بتقجيؼ الأ

 ( عخفيا:Kindergarten Teacher) معمسة الخوضة-:ثانيا
وتدعى إلى تحقيق الأىجاف التخبؾية  (: التي تقؾم بتخبيو الظفل في مخحمة الخوضة2331مختزى)-

رة الشذا  برؾرة التي يتظمبيا السشيج مخا ية الخرائص العسخية لتمػ السخحمة، وىي التي تقؾم بإدا
مشتغسة في غخفة الشذا  وخارجيا فزلا عؽ تستعيا بسجسؾعة مؽ الخرائص الذخرية 

: 2331والاجتسا ية والتخبؾية التي تسيدىا عؽ غيخىا مؽ معمسات السخاحل العسخية الأخخى)مختزى، 
32        .) 
  (Kindergarten) رياض الأطفال-ثالثا:

( سشؾات تيجف إلى 6-4ىي مؤسدة تخبؾية تقبل الأطفال في عسخ يتخاوح بيؽ) :1993وزارة التخبية-
)وزارة  تشسية يخرياتيؼ مؽ الشؾاحي الجدسية والعقميو والانفعالية والاجتسا ية والخوحية والؾطشية.

 (.19: 1993التخبية، 
 الفرل الثاني: الإطار النغخي والجراسات الدابقة

 ( Burnout) الاحتخاق الشفدي
يُعَجُّ مفيؾم الاحتخاق الشفدي مؽ السفاليؼ الحجيثة ندبيا وتعؾد البجايات السبكخة لسرظمح الاحتخاق 

( في أوائل الدبعيشات مؽ القخن العذخيؽ للإيارة إلى Freudenberg) الشفدي إلى العالؼ فخويج نبخج
نية الحيؽ يخىقؾن أنفديؼ الاستجابة الجدسية والانفعالية لزغؾ  العسل لجى العامميؽ في السيؽ اسندا

في الدعي إلى تحقيق أىجاف ص بة وذلػ مؽ خلال دراستو عؽ الاستجابات لمزغؾ  التي يتعخض 
( والاحتخاق الشفدي  بارة عؽ عاىخة نفدية 23: 2314ليا السذتغمؾن بقظاع الخجمات)الدبيعي، 

يؤدي إلى يعؾرىؼ  يتعخض ليا السيشيؾن نتيجة عجم قجراتيؼ عمى التكيف مع ضغؾ  العسل مسؽ
بعجم القجرة عمى حل السذكلات ومؽ ثؼ فقجان الاىتسام بالعسل والذعؾر بالتؾتخ في أثشاء 

( ويعج السؤتسخ الجولي الأول  للاحتخاق الشفدي الحي عقج بسجيشة فيلادلفيا 3: 2333أدائو)البجوي، 
إذ ياركة فيو الخواد  ( البجاية الحكيكية لتظؾر مرظمح الاحتخاق الشفدي1981) في نؾفسبخ عام

 (Freudenberger( وفخويج نبخجخ )Maslach) الأوائل للاحتخاق الشفدي أمثال ماسلاش
 (. 63: 2335( )محسؾد، Cherniss) وكيخنذ (Pinesويشذ)
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معمسة الخوضة: السعمسة ىي مؽ أىؼ أركان العسمية التخبؾية وميشتيا في غاية الحداسية وتحتاج إلى 
وتأىيل معيؽ ودقيق؛ إذ إنيا تذارك مع الأسخة بذكل رئيذ في بشاء  خرائص يخرية وتجريب

القاعجة الشفدية السعخفية الأساسية للإندان ولا يدتظيع أي مشا إنكار أىسية ىحه الخبخات التي يسخ بيا 
اسندان في مخحمة الظفؾلة السبكخة وأثخىا في حياتو السدتقبمية الظفل في ىحه السخحمة يكؾن سخيع 

فيسا يحيط بو، لحلػ فإن رعايتو في ىحه السخحمة ليا أىسية كبيخة ومؽ ىشا تشتج أىسية ىحه  التأثخ
(.           معمسة رياض الأطفال ىي التي تقؾم بتخبيو الظفل في مخحمة 3: 2334)دنان،  السيشة

الخوضة وتدعى إلى تحقيق الأىجاف التخبؾية التي تتظمب بيا ىحه السخحمة مخا ية الخرائص 
لعسخية لتمػ السخحمة وىحا مختبط بسا تتستع بو ىحه السعمسة مؽ مجسؾعة مؽ الخرائص الذخرية ا

والاجتسا ية والشفدية والتخبؾية التي تسيدىا عؽ غيخىا مؽ معمسات السخاحل العسخية الأخخى)مختزى، 
2331 :32        .) 

 أسباب حجوث الاحتخاق الشفدي لجى معمسات الخوضة: 
تؤدي إلى الزغط الحي تعاني مشو الكثيخ مؽ السعمسات ولا سيسا  كثيخةثؾن عؾامل لقج حجد الباح

 السبتجئات مشيؽ، فإذا لؼ يكؽ ىشاك دعؼ مؽ السذخفيؽ والسجراء فإن الكثيخ مشيؽ يسمؽ إلى تخك السيشة
(Schlichtel,et al.,2005:28 ىحه الرعؾبات تخمق مؽ بيئة العسل جؾا ضاغظا وىحه  .)

الزغؾ  غالبا ما يراحبيا في حال استسخارىا عيؾر بعض التأثيخات عمى السعمسة كالتاثيخات الدمبية 
في اتجاىاتيا وعلاقتيا داخل وخارج الخوضة ونقص قجرتيا عمى العسل والأداء اذ تذعخ بااستفاد 

ي والبجني الحي يؤدي بجوره إلى الاحتخاق الشفدي، مسا قج يؤدي إلى أن الجيج والتعب واسجياد الشفد
تقع السعمسة في صخاع بيؽ خياريؽ لا إرادة ليا في أي مشيسا إما أن تربح مشيكة في عسميا ولا تقؾى 
عمى مؾاصمة العظاء أو أن تتخك السيشة اما جدجيا بالانرخاف إلى ميشة أخخى، أو نفديا بأن تبجي 

 (.         81: 2333للامبالاة وعجم الاىتسام وإىسال متظمبات السيشة)التبال، نؾعا مؽ ا
 مغاىخ حجوث الاحتخاق الشفدي لجى معمسة الخوضة: 

 يسكؽ الاستجلال عمى وجؾد الاحتخاق الشفدي لجى معمسة رياض الأطفال مؽ عيؾر الأعخاض الآتية:
 أي ججيج.الاندعاج مؽ التعميؼ وضعف الحاجة لمتعمؼ ومؾاكبة -1
 اتخاذ مؾقف سمبي أو عجائي مؽ الاقتخاحات الججيجة في التعامل مع الأطفال. -2
 الحكؼ عمى الأداء الؾعيفي بعيجا عؽ السؾضؾ ية. -3
 ملازمة الذعؾر بالاندعاج. -4
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 الاندحاب والسيل لمعسل اسداري أكثخ مؽ التفاعل مع الأطفال. -5
 يا أو وعيفتيا. ملازمة الذعؾر بالجم عمى اختيار تخرر-6
 (.138: 2338تحدب باستسخار بأيام العظل وإجازة الريف.)محمد، -7
 نساذج الاحتخاق الشفدي:و نغخيات  

 ( Psychoanalytic theory) نغخية التحميل الشفدي-1
يعج فخويج مؤسدا لتمػ الشغخية التي جاءت عقب عرخ كان الشاس يشغخون للاضظخابات الشفدية 

( أن فخويج ركد عمى مكؾنات ثلاثة 2331لجشؾن فقج ذكخ يؾسف)عمى أنيا نؾع مؽ ا
لمذخرية)اليؾ(،)الأنا(،)الأنا الأعمى( وحجد لكل مكؾناً دوره في نسؾ يخرية الفخد وتفاعميا لحلػ 
فقج نغخ للاضظخاب والسخض الحي يريب الفخد عمى ضؾء الرخاع الحي يحجث بيؽ مكؾنات 

وإذا كان بعض الباحثيؽ يشغخون للاضظخابات التي تقابل (. 68: 2333الذخرية الدابقة.)يؾسف، 
 ( 2335الفخد وفق رؤية فخويج مؽ خلال الرخاع الحي يحجث بيؽ مكؾنات الذخرية، فإن)متؾلي 

تزيف تقديسا آخخ لخؤية التحميل الشفدي إلى الاحتخاق الشفدي حيث تخى أن رؤية التحميل الشفدي ل 
 ثة:الاحتخاق الشفدي تتسثل في جيات ثلا

 إن الاحتخاق الشفدي يشتج عؽ اسجياد الستؾاصل الحي يتعخض لو الفخد.  أ. 
 نه ناتج عن فقدان وظيفة و مثالية الانا في علاقتها بالآخرين من ذوي الدلالة في حياة الفرد. إ ب.

 (.89: 5888نه ناتج عن الكف الذي يحدث للتفاعلات غير الملائمة أو متعارضة)متولي، إ ت.

 الشغخية الدمؾكية: -2  
لقج اىتست السجرسة الدمؾكية بالدمؾك، ورأت أنو متعمؼ سؾاء أكان ذلػ الدمؾك سؾيا أم غيخ سؾي،    

( أن الدمؾكيؽ يخون أن معغؼ أفعالشا متعمسة سؾاء أكانت سؾية أم غيخ 1993) وذكخ لؾيذ مميكة
تؾافخت الأحؾال والعؾامل السلائسة مع التخكيد  اسؾية، ومؽ ثؼ يسكؽ تعجيميا باستخجام قؾانيؽ التعمؼ إذ

عمى الدمؾك الحاضخ وتؾفيخ بيئة مشاسبة. وإذا كان الأمخ ىكحا فإن الاحتخاق الشفدي سمؾك يشتج 
عؽ عسمية تعمؼ الفخد وتفاعمو مع أحؾال البيئة غيخ السشاسبة وبحلػ فيؾ سمؾك لا سؾي، وأن الدمؾك 

: 0998 )مميكة، التعامل مع البيئة وتعمؼ سمؾك غيخ مشاسباللاسؾي ىؾ الفذل في تعمؼ ميارات 

داخمية ناجسة عؽ عؾامل  ( أن الدمؾكيؽ يعجون الاحتخاق الشفدي حالة2337)الحخاممة،  (. كسا85
بيئية وأحؾال مزظخبة إذا ما ضبظت أمكؽ فييا تقميل الاحتخاق الشفدي ولحلػ يسكؽ استخجام 
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مؽ آثار الاحتخاق الشفدي لتحقيق أعمى مدتؾى مؽ استخاتيجيات تعجيل الدمؾك لمتخفيف 
 (. 4: 2337الأداء.)الحخاممة، 

 الشغخية الؾجؾدية: -3
لقج اىتؼ الؾجؾديؾن بتؾافخ السعشى في الحياة ليجى الفيخد وليحلػ فيإنيؼ يخجعيؾن أغميب إلاضيظخابات إليى 

خ السعشى في الحيياة إذا اضظخاب السعشى في حياة الفخد، كسا أن مؽ مغاىخ الاحتخاق الشفدي قمة تؾاف
( إلييى أن التييؾتخ فييي حييياة الفييخد سييببو الييخئيذ فقييجان السعشييى ويرييفو بأنييو فييخا  2331إيييار )فخانكييل، 

 ( 2333)لاجمي  (. فإن57: 2331وجؾدي أو أنو إحبا  سرادة السعشى)فخانكل، 
 رأى أن الاحتخاق الشفدي مؽ وجية الشغخ الؾجؾدية يحجث مؽ خلال:

 بجأ عسمو بسثل وأىجاف عالية لا يسكشو تحكيقيا مسا يعخضو لرجمة. أن الفخد يأ.  
إن الفخد يحتاج إلى التقجيخ الحاتي كسا أنو بحاجة لتقجيخ الاجتساعي مؽ غيخه وىؾ عشيجما يفذيل ب.  

 في تحقيق أىجافو فإنو يفقج نغختو وتقجيخه لحاتو وكحلػ احتخام الشاس لو. 
فخد بالفخا  الؾجؾدي نتيجية نقيص الظاقية الشفديية وفقيجان القيجرة حيؽ يحجث فقجان السعشى ويذعخ الت.

عمييى التكيييف مسييؽ يييؤدي إلييى حاليية مييؽ اللامبييالاة مسييا يبييجد حييياة الفييخد يريييبو بسييا يدييسى الاحتييخاق 
 (.Langle,2003:108الشفدي)

: قجم يؾاب وزملائو ىيحا الأنسيؾذج بعيج إجيخاء 1986نسؾذج يؾاب للاحتخام الشفدي عشج السعمسيؽ -4
بعض الجراسات وقج أياروا إلى أن البحؾث الامبخيكية الأولى في ىيحا السجيال اىتسيت بجراسية كيل ميؽ 

خ فيي علاقتيو الستغيخات الخاصة بالسؤسدة التعميسية والتغيخات الذخرية لمسعمؼ كلا مدتقلا عؽ الآخي
نفدي مؽ غيخ الشغخ إلى الستغيخات معا التي تذكل أفزل السشبيات بحجوثو، إذ يذيخ ىيحا الأنسيؾذج 

-2عؾامييل تييختبط بالسؤسديية التعميسييية ذاتيييا.   -1-إلييى نييؾعيؽ مييؽ مرييادر الاحتييخاق الشفدييي ىسييا:
 (.   Byrne,B.1999:15-37عؾامل تختبط بالسعمؼ)متغيخات يخرية ونفدية(.)

(: الاحتخاق الشفدي لجى معمسي السخحمة الابتجائية وعلاقتو 2332دراسة الخدرجي)-اسات الدابقة:الجر 
بالخضيييا اليييؾعيفي، رميييت الجراسييية إليييى التعيييخف عميييى العلاقييية بييييؽ الاحتيييخاق الشفديييي والخضيييا اليييؾعيفي 

( معمسييية 243( معميييؼ و)243( معميييؼ معمسييية بؾاقيييع)483وتتغييييخ الجشديييؾتع لفيييت عيشييية الجراسييية ميييؽ)
لتحقيييق أىييجاف البحييث اسييتخجمت الباحثيية مكياس)ماسييلاش( السعييخب عمييى السعمسيييؽ فييي الأردن بعييج و 

إجييخاء التعييجيلات عميييو ومكييياس الخضييا الييؾعيفي الييحي أعجتييو الباحثيية، واىييؼ الؾسييائل الاحرييائية التييي 
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ؾد علاقية استخجمتيا الباحثة مخبع كأي والاختبيار التيائي وإرتبيا  بيخسيؾن، وأعييخت نتيائج الجراسية وجي
ارتبييا  عكدييية بيييؽ الاحتييخاق الشفدييي والخضييا الييؾعيفي ووجييؾد فييخوق داليية فييي الخضييا الييؾعيفي بيييؽ 
السعمسييييييييؽ صيييييييالح اسنييييييياث ووجيييييييؾد فيييييييخوق دالييييييية فيييييييي الاحتيييييييخاق الشفديييييييي بييييييييؽ السعمسييييييييؽ لريييييييالح 

 (.44-26: 2332الحكؾر.)الخدرجي، 

 (.2312دراسة دبابي)-2

أجخى دراسة حؾل درجات الاحتخاق الشفدي لجى معمسي السخحمة الابتجائية فيي الجدائيخ واعتسيج الباحيث  
السيشيج الؾصيفي بشؾ ييو الاستكذيافي والسقيارن، كسيا عسيج إليى إعيجاد مكيياس الاحتيخاق الشفديي وتالفييت 

أفييخاد العيشيية  العيشيية مييؽ معمييؼ معمسيية وأعيييخت الشتييائج وجييؾد درجييات احتييخاق نفدييي عالييية لييجى أغمبييية
وتبيييؽ عييجم وجييؾد فييخوق ذات دلاليية إحرييائية فييي درجييات الاحتييخاق الشفدييي بيييؽ السعمسيييؽ تعييدى إلييى 

 (.                            99-85: 2312الجشذ، الخبخة السيشية و ترشيف السعمسيؽ.)دبابي، 
 الجراسات الأجنبية: 

ويان دراسة حيؾل الاحتيخاق الشفديي ( أجخى كل مؽ لؾ ويؾن Lau,Yuen,andChan,2005دراسة)
لييجى عيشيية مييؽ السعمسيييؽ والسعمسييات فييي ىييؾن كؾنييغ وتييؼ اعتسيياد البحييث السييشيج الؾصييفي الارتبيياطي، 

معمساً ومعمسة وأعييخت الشتيائج وجيؾد  193واستخجم مكياس ماسلاش الاحتخاق الشفدي ويسمت العيشة 
ؽ، مقارنة بالسعمسيؽ الاكبخ سيشا كسيا كذيفت درجات مختفعة مؽ الاحتخاق الشفدي لجى السعمسيؽ اليافعي

الجراسة عؽ وجؾد فخوق دالة إحرائية في درجات الاحتخاق الشفدي تبعا لستغييخ  الحالية الاجتسا يية، 
دراسييييييية -2(. Lau,Yuen,andChan,2005,pp491-516وتحجييييييييجا ليييييييجى السعمسييييييييؽ العيييييييازبيؽ)

لتعيخف عميى درجيات الاحتيخاق الشفديي ليجى ( ىجفيو الجراسية إليى ا2313الكدشجر وإيكيا تخيشي وماريشيا)
معمسي السخحمتيؽ الابتجائية والثانؾية، واستخجم الباحثؾن السشيج الؾصفي ومكياس ماسيلاش ل احتيخاق 

مييؽ السعمسيييؽ الييحيؽ يقؾمييؾن بالتييجريذ فييي السييجارس العاميية فييي  388الشفدييي عمييى عيييؽ بمييغ عييجدىا 
مييييؽ الاحتيييخاق الشفدييييي لييييجى معمسييييي السخحميييية  اتيكييييا، وتؾصييييل البيييياحثؾن إلييييى وجيييؾد درجييييات مختفعيييية

 الابتجائية مقارنة معمسي السخحمة الثانؾية.
(Alexender, Aikaterini, andMarina, 2013, pp 349-355.) 

 الفرل الثالث: إجخاءات البحث
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يتزيييسؽ ىيييحا الفريييل تؾضييييح اسجيييخاءات التيييي قيييام بييييا الباحيييث لتحقييييق أىجافيييو وتحجييييج مجتسيييع      
 البحث،  

وخظؾات اختيار العيشة ويخحا  لسكياس الاحتخاق الشفديي فزيلًا  عيؽ الؾسيائل اسحريائية السديتعسمة 
    :في معالجة البيانات وكسا يأتي

    .اعتسجت الباحثة السشيج الؾصفي لسلاءمتو لسفخدات البحث ولتحقيق أىجافو :منيجية البحث
 1الخصيافة  /طفيال فيي مجيخيية تخبيية تيألف مجتسيع البحيث ميؽ معمسيات ريياض الأ   :مجتسيع البحيث

   .( في محافغة بغجاد382والبالغ عجدىؼ )  2( ، الخصافة 383والبالغ عجدىؼ ) 

 العجد   المجتمع   ت

 383 مجيخية الخصافة الاولى 1

 382 مجيخية الخصافة الثانية 2

 762 المجمؾع   3

( معلموة ، مون ممتمول البحوث ، للعوا  88بلغوت) ذ إعينة بالطريقة العشووائية الاختيرت :عينة البحث 
 ( . وكما مبين في المدول أدناه  5858-5858سي   )راالد

 العجد اسماء الخوضات ت

 8 روضة البنفدج  1

 13 روضة الدنجس 2

 8 روضة الدنجباد 3

 9 روضة زىؾر الغج الاىلية 4

 8 روضة الالحان   5

 9 روضة الذمؾس 6

 8 روضة قظخ النجى   7

 63 المجمؾع 8
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   أداة البحث

للاحتخاق الشفدي السعخب عمى البيئة الأردنية  (Maslach ) اعتسجت الباحثة مكياس ماسلاش     
(  2332( والسكيف عمى  البيئة العخاقية مؽ قبل ) الخدرجي ، 1993مؽ قبل )مقابمة وسلامة، 

عمى عيشة مؽ معمسي ومعمسات رياض الأطفال في بغجاد ، لأنيا تشاولت نفذ العيشة ، ويتكؾن 
ؼ يحجث مظمقا،  يحجث نادراً ، يحجث أحيانا، فقخة ( والحي بأربع بجائل ىي )ل 22السكياس مؽ ) 

    .يحجث باستسخار( يختار السدتجيب البجيل الحي يشاسبو إ ازء كل فقخة مؽ الفقخات
وتؼ عخض السكياس عمى السحكسيؽ والخبخاء ومؽ قبل الباحث وثؼ التأكج مؽ صجق السكياس وثباتو 

    :( وكسا يأتي 2332مؽ قبل )الخدرجي ، 
 بحث:  استخخجت الباحثة الرجق في السكياس كالاتي :صجق أداة ال .1
الرجق الغاىخي: يعتسج الرجق الغاىخي عمى التحميل السشظقي الحي يقؾم بو الخبخاء لفقخات  - أ

( وقج تحقق ىحا الشؾع مؽ الرجق مؽ Allen,1970:95السكياس لحلػ يدسى بالرجق السشظقي)
السحكسيؽ لمحكؼ عمى صلاحيتيا في قياس خلال عخض فقخات السكياس عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء و 

الخاصية السخاد قياسيا ويعج الرجق الغاىخي السغيخ العام لمسكياس أو الرؾرة الخارجية لو مؽ 
  (.584: 1977حيث نؾع الفقخة وصيانتيا ومجى وضؾحيا)الغخيب، 

شي ان الفقخة إلى أن ارتبا  درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسقاس يع 1983صجق البشاء: يذيخ فخج  - ب
تكيذ السفيؾم او الدسة التي تكيدو الجرجة الكمية، والسكياس الحي تشتخب فقخاتو عمى وفق ىحا 

(. لحا يسكؽ اعتبار معاملات ارتبا   درجة الفقخة 312:1983السؤيخ يستمػ صجقا بشائي )فخج، 
كياس بريغة بالجرجة الكمية لمسكياس أحج مؤيخات صجق السكياس، ولسا كانت جسيع فقخات الس

 الشيائية ذات دلالة إحرائية، لحا يعج السكياس صادقا في بشائو .
ثبات أداة البحث : إن الغخض مؽ حداب ثبات السكياس ىؾ تقجيخ أخظاء الكياس واقتخاح طخق  .2

 التقميل مؽ ىحه الأخظاء، وىؾ يذيخ إلى اتداق درجات السكياس في قياس ما يجب قياسو برؾرة
ثبات يعشي الاستقخار والاتداق في الشتائج فأنو تعظى عادة مؤيخات تؤكج ىحيؽ مشتغسة، وبسا ان ال

لحا تحققت الباحثة مؽ ثبات السكياس بظخيقتيؽ إعادة الاختبار   (Holt , 1971 : 60) الجانبيؽ
معمسة  13وبأستخجام طخيقة الاختبار واعادة الاختبار ، مؽ خلال درجات عيشة الثبات البالغة 

 سمؾب العذؾائي مؽ رياض الأطفال.اختيخوا بالأ
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طخيقة الاختبار وإعادة الاختبار: طبق مكياس الاحتخاق الشفدي عمى عيشة الثبات، وبعج مخور 
أسبؾعيؽ اعيج تظبيق السكياس مخه ثانية عمى عيشة الثبات نفديا، وحدب معامل ارتبا  بيخسؾن بيؽ 

( وتذيخ ىحه الشتيجة إلى ثبات جيج  3،87درجات التظبيق الأول والثاني فكان معامل الثبات )
 لمسكياس . 

   المقياس بريغة النيائية
بعج اسجخاءات التي تحققت في الخظؾات الدابقة أصبح السكياس في صؾرتو الشيائية مكؾناً مؽ      
فقخة ،أما تجرج اسجابات فيتكؾن مؽ خسدة بجائل ىي ) لؼ يحجث مظمقا  ، يحجث نادرا ، يحجث  33

( عمى التؾالي لمفقخات السراغة  1،2،3،4،5، يحجث باستسخار ) تعظي ليا عشج الترحيح ( أحيانا 
باتجاه قياس الاتدان الانفعالي ، ويعكذ الترحيح لمفقخات السراغة يعكذ اتجاه الاحتخاق الشفدي 

 ( درجة.93( وبستؾسط نغخي قجره )153-33وأصبحت درجات اسجابات تتخاوح بيؽ )
   لبحثإجخاءات تظبيق ا

تؼ تظبيق مكياس الاحتخاق الشفدي عمى عيشة عذؾائية مؽ معمسات رياض الأطفال ، والعامميؽ     
( معمسة 63البالغ عجدىؼ ) 2،  1في روضات التابعة لسجيخيات التخبية في محافغة بغجاد الخصافة / 

جرجات لمتحميل و بعجىا تؼ حداب الجرجة الكمية لكل معمسة عمى السكياس و بعجىا أخزعت ىحه ال
 .     SPSSاسحرائي بأستعسال الحقيبو الاحرائية 

 الفرل الخابع استنتاجات والتؾصيات والمقتخحات
وفيسا يأتي عخضا  لمشتائج التي تؾصمت الييا البحث الحالي وتفديخ تمػ الشتائج عمى ضؾء الأىجاف 

    :التي تظخقشا ليا وىي
اليجف الأول ) التعخف عمى مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى معمسات رياض الأطفال (  قامت ❖

( معمسة وبعج حداب درجاتيؼ اتزح أن 63الباحثة بتظبيق السكياس عمى عيشة البحث البالغ عجدىؼ)
( وباستعسال الاختبار التائي لعيشة 2112( وانحخاف م ياري )95متؾسط درجاتيؼ عمى السكياس)

( أذ بمغت الكيسة التائية  3513تبيؽ أن ىشالػ فخقا  اذ دلالة احرائيى عشج مدتؾى دلالة )واحجة 
دلالة البالغة  ( عشج مدتؾى 1.67( وىي اقل مؽ الكيسة التائية الججولية والبالغة) 31672السحدؾبة) 

 . (59( وبجرجة حخية) 3513)

المتوسططططط  المتوسط الانحراف القيمه التائية مستوى عطططططططططططططططط   
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 العينة الحسابي الفرضي المعياري المحسوبة الج ولية ال لالة

0,05 1.67 0,672 12,2 30 95 60 

وفقوا  لمتغيور  الأطفوالالتعرف علو  مسوتوا الاحتورال النفسوي لودا معلموات ريوا   )الهدف الثاني 

   ) التحريل الجارسي
الستؾسيييط الحديييابي والتبيييايؽ كيييل ميييؽ اليييجبمؾم والبكمؾرييييؾس اذ بميييغ الستؾسيييط  قاميييت الباحثييية بأسيييتخخاج

-28( امييا الستؾسييط الحدييابي لمبكمؾريييؾس فقييج بمييغ) 14-39( وبتبييايؽ ) 36-15الحدييابي لمييجبمؾم )
( بأستخجام الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لسعخفة دلالة الفخوق بيؽ متؾسط 16-35( وبتبايؽ )33

( أدنيى ميؽ الكيسية الججوليية البالغية 33/1تيؽ تبيؽ ان الكيسة التائية السحدؾبة والبالغة )استجابات الفئ
 %( وىحا يعشي لا يؾجج فخوق بيؽ دالة الجبمؾم والبكمؾريؾس .   3513( عشج مدتؾى دلالة )2)

 مدتؾى 
 الجلالة

 القيمو التائية
 التبايؽ

المتؾســـــ  
 الحدابي

 العجد
التحرـــيل 
 المحدؾبة الججولية الجارسي

0,05 2 
 

1,30 
 

 دبلؾم 30 36-15 14-39
 بكلؾريؾس 30 28-33 05-16 غيخ دالة

 
وتذيخ الشتائج إلى عجم وجؾد فيخوق ذات دلالية إحريائية بييؽ متؾسيظي درجيات معمسيات ريياض      

  ).الأطفال )عيشة البحث(  يعدى لستغيخ الخبخة ) سشؾات الخجمة
   والمقتخحاتالاستنتاجات والتؾصيات  

أعھييخت نتييائج الجراسيية أن معمسييات رييياض الأطفييال يعييانيؽ مييؽ الاحتييخاق الشفدييي بجرجيية عالييية، عمييى 
وفييق معيياييخ مكييياس ماسييلاش لاحتييخاق الشفدييي عمييى جسيييع أبعيياد السكييياس: اسجھيياد الانفعييالي، وتبمييج 

   .السذاعخ، تجني الذعؾر بالانجاز
سعانياة التيي ت يذيھا معمسية الخوضية نتيجية لمسذيكلات وأ بياء وتعج ھحه الشتيجة مؤيخا واضحا  عميى ال

   .العسل اليؾمية التي تؾاجھھا  وتحاول دون قيامھا بالسھام السظمؾبة مشھا بذكل مشاسب
( في دراستھا السذار إليھا في )دواني وآخخون،  ,Maslach 1978وھحا ما أيارت إليو ماسلاش ) 

الشفدي عشجما يؾاجھو بسعؾقات تحاول دون قيامو بسھستو ( مؽ أن السھشي يراب بالاحتخاق 1987
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بالذكل السظمؾب، مسا يؤدي إلى إحداسو بالعجد عؽ تأدية ما يقؾم بو وما يتختب عمية مؽ ضغط 
   .نفدي وتؾتخ عربي، وبالتالي تجني اھتسامو ودافعتيو

مسعؾقات التي تذكل كثيخا ويبجو أن استجابة معمسة الخوضة لزغؾ  العسل اليؾمية والسؾاجھة الفعمية ل
 مؽ اسحباطات ھي التي ساھست في عھؾر ھحه الجرجة العالية مؽ الاحتخاق الشفدي لجيھا، 

ولعل ھحه الزغؾ  تخجع إلى طبيعة مھشة التعميؼ، إذ إنھا مھشة اجتسا ية كثيخة الستغيخات والسظالب، 
أنھا مھشة ليدت رفيعة السدتؾى، فزلا عؽ أنو يشغخ إليھا في بعض السجتسعات رغؼ أھسيتھا عمى 

   .في الؾقت الحي يظمب مؽ السعمؼ الكيام بسدؤوليات كبيخة
وجاء ھحا ليؤكج أن العسل مع الأطفال صغار الدؽ يعج مؽ أھؼ مرادر الزغؾ  الشفدية لمسعمسة، 
 كسا أنو يؤدي إلى وصؾل السعمسة إلى درجة مؽ الاحتخاق الشفدي، بدبب عجم القجرة عمى مؾاجھة
الستظمبات اسضافية  التي تتظمبھا التعامل مع ھحه الفئة مؽ الظالب، والتي تتظمب مخاعاة لمسخحمة 
العسخية، مؽ استخجام لغة تخاطب خاصة، وطخائق تجريذ خاصة، وترسيؼ بيئة تعمؼ خاصة، 

ت مؽ البيئة وتعامل مع الحالة الانفعالية الستغيخة لمظفل في ھحا العسخ، با سضافة إلى ارتفاع التؾقعا
  . السحيظة، وقمة الجعؼ والسدانجة مؽ الأھل وا سدارة

   اولًا: الاستنتاجات 
 تؾصمت الباحثة إلى جسمة مؽ الاستشتاجات نؾجدىا فيسا يأتي     
   .  اسجابة عمى الدؤال الأول : أن معمسات رياض الأطفال يستمكؾن احتخاقاً نفدياً متؾسظا.1
الثاني : لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية وفقا  لمستغيخالتحريل الجراسي  اسجابة عمى الدؤال.2

  ) بكمؾريؾس. –)دبمؾم 
   ثانياً : التؾصيات

  : وفي ضؾء استنتاجات البحث تؾصي الباحثة بما يأتي
    .عمى وزارة التخبية تؾفيخ البيئة السشاسبة في دور رياض الأطفال لعسل السعمسات.1
، وتدويجىؽ  رياض الأطفال الخبيخة والتجخبية أن يسشحيؾا الخعايية ميؽ خلال التذجيع إن لسعمسيات.2

   . بالأفكار والسؾاد التعميسية والاستخاتيجيات الججيجة
   . يجب عمى معمسيات رياض الأطفال معخفية وادراك تؾقعاتيؽ مؽ أنفديؽ ، وكحلػ مؽ تلاميحه.3
زييادة اليؾعي حيؾل السكيان والسيسية السشاسيبة لقيجراتيؽ فيي تحتاج معمسات رياض الأطفال إلى .4

  .الشغام السجرسي
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    ثالثاً : المقتخحات
إجخاء دراسة مؾازنة بيؽ معمسات رياض الأطفال ومعمسيات الريفؾف الابتجائية فيي بعيض  .1

  . الستغيخات
 واساليب حميا. . إجخاء دراسة حؾل الرعؾبات التي تحيط بعسل معمسي رياض الأطفال2

 المرادر العخبية 
(. الاحتخاق الشفديي ومرادره لجى السسخضيؽ العامميؽ في مدتذفيات محافغة عسان 2333البجوي، طلال حيجر) .1

 .وأثخ بعض الستغيخات في ذلػ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة مؤية، الأردن
 –شفدية لجى معمسي ومعمسات التخبية الخاصة (. الاحتخاق الشفدي )ضغؾ  العسل ال2333التبال ، زيج محمد) .2

 سمدمة اصجارات اكاديسية التخبية الخاصة، الخياض(.
(. علاقة مفھؾم الحات وبعض الستغيخات الجيسؾغخافية بالاحتخاق الشفدي 2337الحخاممة ، احسج عبج الخحسؽ عمي ) .3

 الجراسات العميا، الجامعة الاردنية. لجى معمسي السخحمة الثانؾية في مجيشة الخياض، رسالة ماجدتيخ، كمية
(. الاحتخاق الشفدي لجى معمسي السخحمة الابتجائية وعلاقتو بالخضا 2332الخدرجي، أسساء ياكخ حسؾدي) .4

 .ابؽ ريج-الؾعيفي، رسالة ماجدتيخ، جامعة بغجاد/كمية التخبية
ة في الجدائخ، مجمة العمؾم اسندانية (. مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى معمسي السخحمة الابتجائي2312دبابي،بؾ بكخ) .5

 .9(1والاجتسا ية.)
(. الانياك الشفدي لجى اباء واميات الأطفال التؾحيجيؾن وعلاقتو ببعض الستغييخات 2334دنان، عرام محمد ) .6

 .123(، ص1(، العجد )19الذخرية والاسخية، مجمة البحؾث الشفدية والتخبؾية، كمية التخبية جامعة السشؾفية، الدشة)
(. الانياك الشفدي لجى أبا وأميات    الأطفال التؾحجييؽ وعلاقتو ببعض الستغيخات 2334زيجان، عرام) .7

 . 19الذخريةوالأسخية، مجمة البحؾث الشفدية والتخبؾية، كمية التخبية، جامعة السشؾفيو،
العمؾم التخبؾية،  (. واقع الاحتخاق الشفدي والتخبؾية في محافغة الدرقاء، مجمة2332الديؾد، نادر فيسي) .8

  .(1)قظخ،
(. الاحتخاق الشفدي وعلاقتو بالخضا الؾعيفي لجى معمسي التخبية الخاصة بسجيشة 2314الدبيعي، عبج  سسعي) .9

 الخياض، الخياض، رسالة ماجدتيخ، جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية.
ىيئة التجريذ بالجامعة وعلاقتيا (. مرادر الزغؾ  لجى عيشة مؽ اعزاء 2331الذخنؾبي، نادية الديج، ) .13

 .197بالاحتخاق الشفدي وبعض الستغييخات الجيسؾغخافية ، مجمة كمية التخبية جامعة الازىخ ، العجد 
(. الزغؾ  الشفدية لجى السعمسيؽ في مجارس التعميؼ العام لجولة الكؾيت وتأثيخىا بشسط 2333عبج ،  يدى) .11

 .  2(،ج53ة، جامعة السشرؾره، العجد)الكيادة التخبؾية، مجمة كمية التخبي
(. الانياك الشفدي وعلاقتو بالتؾافق الدواج وبعض الستغيخات ال الجيسؾغخافية لجى 2338عمي، حدام محسؾد) .12

  .عيشة مؽ الفئات الخاصة بسحافغة السشيا، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة السشيا، مرخ
 .الشفدي والتخبؾي، مكتبة اسنجمؾ السرخية، مرخ(. التقؾيؼ والكياس 1977الغخيب، رمدية) .13
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، دار 2(. ارادة لسعشى "اسذ وتظبيقات المعلاج بالسعشى" ، تخجسة ايسان فؾزي،  2331فخانكيل،فيكتؾر ايسيل ) .14
 زىخاء الذخق، القاىخة، مرخ.

ي دولة (. الاحتخاق الشفدي لجى العامميؽ مع الأيخاص ذوي الاحتياجات الخاصة ف2331فخيحات، عجنان) .15
  .(2)( ، العجد28قظخ، دراسات العمؾم التخبؾية، الجامعة الأردنية، السجمج)

(. الاحتخاق الشفدي لجى عيشة مؽ السحامسيؽ وعلاقتو ببعض الستغيخات 2335متؾلي، رجؾات عبج المظيف. ) .16
 الشفدية والسھشية، رسالة دكتؾراه، كمية الآداب، جامعة السشيا، مرخ.

 ، مرخ.2بحؾث في عمؼ نفذ الظفل، الكتاب الحائد عمى جائدة الجولة التذجي ية،  (. 2338محمد، وفاء ) .17
(. عؾامل الذخرية والستغيخات الجيسؾغخافية السيسة في الاحتخاق الشفدي لجى عيشة 2335محسؾد، عبج  جاد ) .18

 .(57)مؽ السعمسيؽ، مجمة كمية التخبية، جامعة السشرؾره، مرخ، العجد
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 (1ملحق رقؼ )

 " استبانة آراء الخبخاء حؾل مقياس الاحتخاق النفدي لجى معلمات رياض الأطفال"
   السحتخم……………….……………………………الاساتحة الفاضل  الاستاذ / 

  .................... .تحية طيبو 
  )تخوم الباحثو إجخاء بحثيا السؾسؾم ) الاحتخاق الشفدي لجى  معمسات رياض الأطفال 

  ولغييخض قييياس الاحتييخاق الشفدييي تبشييت الباحثييو مكييياس )ماسييلاش( السكيييف عمييى البيئييو العارقييية مييؽ قبييل )الخدرجييي(
عمى عيشو مؽ السعمسات ويعيخف الاحتيخاق الشفديي : ) الاعيخاض التيي تغييخ عميى السعمسييؽ او السعمسيات او السيجارس 
الابتجائيييو  والتيييي تسثييييل فيييي الاجيييياد الانفعييييالي وتبميييج الذيييعؾر او عييييجم الاحدييياس بكيسييية الفييييخد والتكييييؼ الديييمبي لمييييحات  

الدييمبي(  فييي بيييان مييجى ملائسيية فقخاتييو لسييا وضييع مييؽ اجمييو  واللانجييازات الذخرييية نتيجييو ضييغؾ  العسييل ذات التييأثيخ
وذلييػ فيسييا اذا كانييت الفقييخات ملائسييو او غيييخ ملائسييو وكييحلػ الفقييخات التييي تخونيييا بحاجييو إلييى تعييجيل او تغييييخ وابييجاء 

  . ملاحغاتكؼ الدجيجة حؾل السكياس
ؼ العمسييية السباركيية سييائميؽ العمييي  القييجيخ ان وفييي الختييام لا يدييع  الباحثييو الا ان يقييجم لكييؼ يييكخه وتقييجيخه عمييى جيييؾدك

 يؾفقكؼ ويدجدكؼ لخجمة العمؼ والعامميؽ فيو.
 الباحثة        

 م.فادية فخخي سسؾعي

 التعجيلات
 غيخ

 صالحة
 ت الفقخات صالحة
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 1 اشعخ أن عملي يدتفدني انفعالي اً       

 2 اشعخ باني منيػ في نياية الجوام اليؾمي        

ــحىا  إلــى        ـــا لل اشــعخ بالإجيــاد )التعــم( عنــجما اســـتيقب فـــي الرـــباح للمـــا اتيي

 المجرسة  
3 

 4 أجج صعؾبة في فيؼ ما يخيجه تلاميحي        

 5 اشعخ أنني أعامل بعض تلاميحي ولأنيؼ أشياء لا بذخ        

 6 أرى أن العمل مع التلاميح طؾال اليؾم يعج مرجر إجياد لي        

 7 أتعامل بماررة مع مذكلات تلاميحي        

 8 اشعخ بتؾتخ نتيجة عملي        

 9 اشعخ إنني غيخ قادر على التأثيخ في حياة الآخـخيؽ مـؽ خـلال عملي في التعليؼ        

 10 اشعخ إنني أصبحت قاسيا" مع الناس منح ان أصبحت معلما "       

 11 يقلقني أن مينة التعليؼ جخدتني مؽ عؾاطفي        

 12 اشعخ بأنني متعم        

 13 اشعخ بالإحباط مؽ وعيفتي في التعليؼ        

 14 اشعخ بأنني اعمل فؾق طاقتي في مينة التعليؼ        

 15 أفكخ لثيخا" بما يحجث لي مؽ متاعم مع بعض تلاميحي        

 16 العمل مع الأطفال ) التلاميح ( يؤدي إلى ضغ  نفدي علي       

 17 أجج صعؾبة شجيجة في خلق جؾ مخيح للعمل مع تلاميحي       

 18 اشـعخ بالابتيـاج أو الارتيـاح فـي الأيـام التـي لا أداوم فييـا فـي المجرسة        
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 19 اشعخ بعجم قـجرتي علـى انجـاز أي عمـل أخـخ مـؽ جـخاء عملـي في مينة التعليؼ        

 20 اشـعخ بـأنني أصـبحت فـي نيايـة حيـاتي نتيجـة متاعـم مينـة التعليؼ        

 21 أتعامل مع مذكلات الخاصة بتؾتخ وانفعال        

 22 اشعخ بأنني أتحمل مدؤولية مذكلات التلاميح بذكل لايظاق        

 (2ممحق )
  عديدتي السعمسة..

 تحية طيبة: 
بيؽ ايجيكؼ مجسؾعة مؽ الفقخات تتشاول العجيج مؽ السؾاقف اليؾمية ، يخجى التفزل بقخاءة كل فقخة ميؽ فقيخات السكيياس 
ومؽ ثؼ اختيار احج البجائل الستؾفخة امام كل فقخه بؾضع علامة (صح) عمى البجيل الحي تجيجه يشاسيبػ ويسثيل ماتذيعخ 

 ا تدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط.  بو ، عمساً ان اجابتػ لؽ يظمع عمييا أحج لأني
  . يخجى اسجابة بكل صخاحة وامانة عمى جسيع الفقخات 

 مع الذكخ والتقجيخ   
 مثال تؾضيحي :   

 يحجث
 بأستسخار

 يحجث
 احيانا

 يحجث
 نادرا

 لؼ
 يحجث
 مظمقا

 البجائل

 اليؾمي ايعخ باني مشيػ في نياية الجوام     

 معشا.............مع التقجيخياكخيؽ تعاونكؼ 
 مكياس الاحتخاق الشفدي برؾرتو الشيائية

 يخجى وضع علامة ) صح ( في نياية كل  بارة ، تحت البجيل السشاسب التي تجج انو يشظبق عميػ  فعلا.

 يحجث
 بأستمخار

 يحجث
 احيانا

 يحجث
 نادرا

 لؼ
 يحجث
 مظمقا

 ت الفقخات

 1 ايعخ أن عسمي يدتفدني انفعالي اً     
 2 ايعخ باني مشيػ في نياية الجوام اليؾمي    

    
اييعخ باسجيياد )التعيب (عشيجما اسيتيقف فيي الريباح كمسيا اتييا 

 لمحىاب إلى السجرسة
3 
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 4 أجج صعؾبة في فيؼ ما يخيجه تلاميحي    
 5 ايعخ أنشي أعامل بعض تلاميحي وكأنيؼ أيياء لا بذخ         
        

 6 أرى أن العسيل ميع التلامييح طيؾال الييؾم يعيج مريجر إجيياد لي  

 7 أتعامل بساررة مع مذكلات تلاميحي          
 8 ايعخ بتؾتخ نتيجة عسمي          
ايعخ إنشي غيخ قادر عميى التيأثيخ فيي حيياة الآخيخيؽ ميؽ خلال         

 عسمي في التعميؼ  
9 

        
 10 اييعخ إنشيي أصيبحت قاسييا" ميع الشياس مشيح ان أصيبحت معمسا"  

 11 يقمقشي أن ميشة التعميؼ جخدتشي مؽ عؾاطفي          
 12 ايعخ بأنشي متعب          
 13 ايعخ باسحبا  مؽ وعيفتي في التعميؼ          
 14 ايعخ بأنشي اعسل فؾق طاقتي في ميشة التعميؼ          
 15 أفكخ كثيار" بسا يحجث لي مؽ متاعب مع بعض تلاميحي          
        

 16 العسيل ميع الأطفال ) التلامييح ( ييؤدي إلى ضيغط نفديي عمي 

 17 أجج صعؾبة يجيجة في خمق جؾ مخيح لمعسل مع تلاميحي         
ايعخ بالابتيياج أو الارتيياح فيي الأييام التيي لا أداوم فيييا في         

 18 السجرسة  

اييعخ بعيجم قيجرتي عميى انجياز أي عسيل أخيخ ميؽ جيارء عسمي         
 19 في ميشة التعميؼ  

اييعخ بيأنشي أصيبحت فيي نيايية حيياتي نتيجية متاعيب ميشة     
 20 التعميؼ  

        
 21 أتعامل مع مذكلات الخاصة بتؾتخ وانفعال  

 22 اييعخ بيأنشي أتحسيل مديؤولية مذيكلات التلامييح بذيكل لايظاق        
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