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 السدوخمص:
ة مدتؾى الحكاء العاطفي لجى طلبب قدؼ الإرشاد الشفدي والتؾجيو ىحا البحث إلى دراس ييجف      

التخبؾي، وتدميط الزؾء عمى تأثيخه في قجرتيؼ عمى التعامل مع السذكلبت الشفدية والاجتساعية التي 
 .دوره في تعديد مياراتيؼ الإرشادية السدتقبمية فزلًب عؽأثشاء دراستيؼ الأكاديسية، في يؾاجيؾنيا 
 (Goleman) ث مفيؾم الحكاء العاطفي، وأبخز الشغخيات السفدخة لو، مثل نغخية جؾلسانيتشاول البح
 Mayer) الحكاء العاطفي في الشجاح السيشي والاجتساعي، ونغخية مايخ وسالؾفي  أىسيةالتي تؤكج 

& Salovey)  التي تخكد عمى القجرة عمى إدراك السذاعخ وإدارتيا. . وقج اختار الباحث عيشة
( 06بمغ عجد الظلبب ) إذوطالبة، تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية،  ( طالباً 06ة مكؾنة مؽ )عذؾائي

(  اذ تزسؽ 03، ص 5991( طالبة وتبشت الباحثة تعخيف )غؾلسان، 06طالبا، وعجد الظالبات )
. ( فقخة، ركدت عمى الحكاء العاطفي لجى طلبب قدؼ الإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي 06السكياس )

يدتعخض البحث العؾامل السؤثخة في الحكاء العاطفي، مثل البيئة الأسخية والتعميسية والتجارب  كسا
 .الحياتية، ومجى ارتباطو بسدتؾى الأداء الأكاديسي والسيشي لظلبب الإرشاد الشفدي

سيتؼ جسع البيانات مؽ خلبل استبيانات تكيذ  إذتعتسج الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، 
الحكاء العاطفي لجى عيشة مؽ طلبب قدؼ الإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي. كسا سيتؼ تحميل  مدتؾى 

العلبقة بيؽ الحكاء العاطفي وبعض الستغيخات الأخخى مثل الجشذ، السدتؾى الجراسي، والقجرة عمى 
 .التكيف مع الزغؾط الشفدية

 .ؾجيو التخبؾي رشاد الشفدي والتالإ ،الحكاء العاطفي : الكمسات السفواحهة 
Emotional Intelligence among Students in the Department of 

Psychological Counseling and Educational Guidance 

Assistant teacher .Nahida Walid Sami Muhammad 

 (166) (149)  الثلاثونالعدد 
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Abstract 

     This study aims to examine the level of emotional intelligence among 

students of the Department of Psychological Counseling and Educational 

Guidance, and to highlight its impact on their ability to deal with 

psychological and social problems they face during their academic studies. It 

also explores the role of emotional intelligence in enhancing their future 

counseling skills. The research discusses the concept of emotional 

intelligence and the most prominent theories explaining it, such as 

Goleman's theory, which emphasizes the role of emotional intelligence in 

professional and social success, and Mayer and Salovey’s theory, which 

focuses on the ability to perceive and manage emotions. The researcher 

selected a random sample of 60 students (30 male and 30 female), chosen 

using a random sampling method. The study adopted Goleman’s (1995, p. 

34) definition of emotional intelligence. The scale consisted of 20 items 

focusing on emotional intelligence among students in the counseling and 

guidance department. The study also reviews the factors influencing 

emotional intelligence, such as family and educational environment and life 

experiences, and examines the relationship between emotional intelligence 

and the students' academic and professional performance.The study adopts a 

descriptive analytical approach, where data will be collected through 

questionnaires that measure the level of emotional intelligence among a 

sample of students in the Department of Psychological Counseling and 

Educational Guidance. The relationship between emotional intelligence and 

other variables, such as gender, educational level, and the ability to cope 

with psychological stress, will also be analyzed. 

Keywords: Emotional intelligence, psychological counseling, and 

educational guidance. 

 الفرل الاال : الوعريف بالبحث
 مذكمة البحث
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 إذيُعَجُّ الحكاء العاطفي مؽ العؾامل السيسة التي تؤثخ في نجاح الأفخاد أكاديسيًا واجتساعيًا وميشيًا،     
يداعج في فيؼ الحات وإدارة السذاعخ والتفاعل الإيجابي مع الآخخيؽ. وفي سياق طمبة قدؼ الإرشاد 

نغخًا لجوره الحيؾي في تعديد مياراتيؼ الشفدي والتؾجيو التخبؾي، تتزاعف أىسية الحكاء العاطفي 
 .السيشية والتؾاصمية، مسا يشعكذ عمى قجرتيؼ عمى تقجيؼ الجعؼ الشفدي والتخبؾي للآخخيؽ بفعالية

 فيومع ذلػ، يؾاجو بعض الظمبة تحجيات تتعمق بانخفاض مدتؾيات الحكاء العاطفي، مسا قج يؤثخ 
كفاءتيؼ السدتقبمية  فيتيؼ، فزلًب عؽ تأثيخه السحتسل أدائيؼ الأكاديسي وتفاعميؼ مع زملبئيؼ وأساتح

ما مدوهى  :في مسارسة الإرشاد الشفدي والتخبؾي. وعميو، تتسثل مذكمة البحث في التداؤل التالي
تفاعميم  فيالذكاء العاطفي لدى طلاب قدم الرشاا  الشفدي االوهيهو الوروه ؟ اما مدى تأثيره 

 في تقديم الدعم الشفدي االوروه ؟ الأكا يسي االايوساعي اميارشاتيم
 : ىسهة البحثأ

تشبع أىسية ىحا البحث مؽ الجور السحؾري الحي يمعبو الحكاء العاطفي في تظؾيخ السيارات     
يُعَجُّ عاملًب أساسيًا في تعديد  إذالذخرية والسيشية لظمبة قدؼ الإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي، 

بفعالية، مسا يديؼ في تحديؽ تؾاصميؼ مع الآخخيؽ، سؾاء داخل قجرتيؼ عمى فيؼ مذاعخىؼ وإدارتيا 
 .البيئة الأكاديسية أو في السدتقبل السيشي

يداعج البحث في الكذف عؽ مدتؾى الحكاء العاطفي لجى الظمبة، مسا يديؼ في ترسيؼ بخامج 
ادريؽ عمى تقجيؼ إعجادىؼ بذكل أفزل لأدوارىؼ كسخشجيؽ نفدييؽ ق مؽ ثؼ  تجريبية تيجف إلى تشسيتو، و 

الجعؼ لمظمبة الحيؽ يحتاجؾن إلى الإرشاد والتؾجيو. كسا أن تعديد الحكاء العاطفي يديؼ في رفع 
مدتؾى التكيف الأكاديسي والاجتساعي لمظمبة، مسا يشعكذ إيجابًا عمى تحريميؼ العمسي وأدائيؼ 

 .السدتقبمي في مجال الإرشاد الشفدي والتخبؾي 
لبحث إضافة عمسية تديؼ في تؾجيو السشاىج والبخامج التجريبية نحؾ دمج ا يقجم ذلػ، زيادة عمى

ميارات الحكاء العاطفي ضسؽ مقخرات قدؼ الإرشاد الشفدي، لزسان تخخيج كؾادر قادرة عمى التعامل 
 .بؾعي وانفعالية متدنة مع مختمف التحجيات التي تؾاجييؼ في بيئة العسل التخبؾي والشفدي

 :ىداف البحثأ
الحكاء العاطفي لجى طلبب قدؼ إرشاد الشفدي والتؾجيو البحث الحالي إلى التعخف عمى ييجف     

 .  التخبؾي 
 حدا  البحث
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 الحكاء العاطفي لجى طلبب قدؼ إرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي الحجود السؾضؾعية :  
 بغجاد  –الحجود السكانية : العخاق 

 م  0601جراسي الحجود الدمانية : تؼ إجخاء البحث في العام ال
 تحديد السرظمحات
الحكاء العاطفي ىؾ "القجرة عمى إدراك العؾاطف الحاتية وفيسيا، وتشغيسيا والتعبيخ -:الذكاء العاطفي 

عشيا، والقجرة عمى إدراك مذاعخ الآخخيؽ والتفاعل معيؼ بذكل فعّال، مسا يشعكذ عمى التفاعل 
 (03، ص 5991ان، )غؾلس الاجتساعي واتخاذ القخار وإدارة الزغؾط"

كسا عخّفو مايخ وسالؾفي بأنو: "القجرة عمى إدراك السذاعخ، وتؾعيفيا في التفكيخ، وفيؼ الانفعالات 
 (.Mayer & Salovey, 1997, p. 10) وتشغيسيا لتحقيق الشسؾ الذخري"

ى الحكاء العاطفي في ىحا البحث يُقاس بالجرجة التي يحرل عمييا الظالب عم :الإجخائي التعخيف
)الإدراك  مكياس الحكاء العاطفي السعتسج في الجراسة، والحي يتزسؽ مجسؾعة مؽ السحاور مثل:

العاطفي، التشغيؼ الانفعالي، التعاطف، السيارات الاجتساعية، والجافعية الحاتية(، ويسثل مدتؾى 
 امتلبكو ليحه السيارات في البيئة الجامعية.

ىؼ الظمبة الحيؽ يجرسؾن في أحج أقدام كميات -:لوروه  . طلاب قدم الرشاا  الشفدي االوهيهو ا2
التخبية أو الآداب، ويخزعؾن لبخنامج أكاديسي يُعشى بإعجاد مخشجيؽ تخبؾييؽ ونفدييؽ لمعسل في 

 (03،ص 0652عبج الخحسؽ،) السؤسدات التعميسية والاجتساعية.
حا البحث ىؼ أفخاد العيشة الحيؽ طلبب قدؼ الإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي في ى :الإجخائي التعخيف

(، وتؼ اختيارىؼ 0601–0603يجرسؾن فعميًا في ىحا القدؼ بإحجى الجامعات العخاقية لمعام الجراسي )
 بيق مكياس الحكاء العاطفي عمييؼ.لغخض تظ

 الفرل الثاني : إطارش نظر  ا رشاسات سابقة 
 الذكاء العاطفي 

لشفدية الحجيثة التي تختبط بقجرة الفخد عمى التعخف عمى يُعَجُّ الحكاء العاطفي مؽ السفاليؼ ا    
فيؼ مذاعخ الآخخيؽ والتفاعل معيؼ بفعالية. صاغ ىحا السفيؾم كلٌّ  فزلًب عؽمذاعخه والتحكؼ بيا، 

مؽ "بيتخ سالؾفي" و"جؾن مايخ"، وعدز انتذاره عالؼ الشفذ "دانيال جؾلسان"، الحي ربظو بالشجاح 
 (561،ص 0606،عادل  ).عيالذخري والسيشي والاجتسا

 (503، ص0659،مخيؼ ) :يتكؾن الحكاء العاطفي مؽ عجة مكؾنات رئيدية، أبخزىا
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 .سمؾكو فيقجرة الفخد عمى إدراك مذاعخه وفيؼ تأثيخىا  :الؾعي الحاتي .5
 .التحكؼ في السذاعخ الدمبية والاستجابة ليا بذكل متدن  :إدارة الانفعالات .0
ف نحؾ تحقيق الأىجاف، مثل التحفيد عمى الشجاح الأكاديسي أو تؾجيو العؾاط :التحفيد الحاتي .0

 .السيشي
  . فيؼ مذاعخ الآخخيؽ والتفاعل معيؼ بفعالية :التعاطف .3
 .القجرة عمى بشاء علبقات إيجابية والتؾاصل بؾضؾح مع الآخخيؽ :السيارات الاجتساعية .1

فيؾ يعدز مؽ التفاعل الاجتساعي،  حياة الأفخاد، فيأىسية الحكاء العاطفي تكسؽ في تأثيخه السباشخ 
في مجال الإرشاد الشفدي  ؾطوالقجرة عمى حل السذكلبت، وضبط الشفذ، والكيادة، والتكيف مع الزغ

يداعج الحكاء العاطفي الظمبة في تظؾيخ مياراتيؼ في التعامل مع الآخخيؽ، وفيؼ و والتؾجيو التخبؾي، 
بؾي اللبزم، مسا يجعميؼ أكثخ كفاءة في مسارسة دورىؼ حاجاتيؼ الشفدية، وتقجيؼ الجعؼ العاطفي والتخ 

 (22، ص0652،عبج الله  ).كسخشجيؽ في السدتقبل
لحلػ، يُعَجُّ الحكاء العاطفي ميارة أساسية يجب عمى طمبة قدؼ الإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي 

سل مع الأفخاد الحيؽ تظؾيخىا، ليذ فقط لتعديد أدائيؼ الأكاديسي، ولكؽ أيزًا لزسان نجاحيؼ في الع
 (01،ص 0652،ريؼ  ).يحتاجؾن إلى الجعؼ والإرشاد الشفدي

 : نظريات الذكاء العاطفي
يُعج الحكاء العاطفي مؽ السفاليؼ التي حغيت باىتسام الباحثيؽ في عمؼ الشفذ، مسا أدى إلى      

 (503، ص0606،عادل ) :عيؾر عجة نغخيات تحاول تفديخه وقياسو. ومؽ أبخز ىحه الشغخيات
 (Salovey & Mayer, 1990) نظرية سالهفي اماير .1
عخفو "سالؾفي"  إذعج ىحه الشغخية مؽ أولى السحاولات العمسية لتعخيف الحكاء العاطفي، تُ      

القدرشة عمى إ رشاك السذاعر افيسيا اتشظهسيا االوأثير بيا لوعزيز الوفكير االوكهف مع " :و"مايخ" بأنو
 ."البيئة

 (500، ص0650،فاطسة ) :لعاطفي إلى أربعة أبعاد رئيديةوتقدؼ الشغخية الحكاء ا
 القجرة عمى التعخف عمى السذاعخ في الحات والآخخيؽ :إ رشاك السذاعر. 
 تؾعيف السذاعخ لتعديد عسميات التفكيخ وصشع القخار :اسوخدام السذاعر في الوفكير. 
 تحميل السذاعخ وتفديخ معانييا والعؾامل السؤثخة فييا :فيم السذاعر. 
 القجرة عمى التحكؼ بالسذاعخ الدمبية وتعديد السذاعخ الإيجابية :إ ارشة السذاعر. 
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 (Goleman, 1995) نظرية يهلسان .2
 إذ عجهقام "دانيال جؾلسان" بتظؾيخ مفيؾم الحكاء العاطفي وربظو بالشجاح في الحياة والعسل،     

 (511، ص0659، مرظفى) .في تحقيق الشجاح (IQ) عاملًب أكثخ أىسية مؽ الحكاء العقمي
 (22، ص0652،أحسج ) :وحجد "جؾلسان" خسدة مكؾنات رئيدية لمحكاء العاطفي

 .القجرة عمى التعخف عمى السذاعخ وفيؼ تأثيخىا :الهعي الذاتي .5
 .ضبط السذاعخ الدمبية والتعامل معيا بفعالية :إ ارشة الانفعالات .0
 .تدلبم لمعؾائقتؾجيو السذاعخ نحؾ تحقيق الأىجاف دون الاس :الوحفيز الذاتي .0
 .فيؼ مذاعخ الآخخيؽ والاستجابة ليا بذكل مشاسب :الوعاطف .3
يؾسف  ).القجرة عمى بشاء علبقات إيجابية والتؾاصل بفعالية مع الآخخيؽ :السيارشات الايوساعهة .1
 (06، ص0606،
 : نسهذج الذكاء العاطفي الايوساعي - (Bar-On, 1997) أان -نظرية بارش .3
ملًب لمحكاء العاطفي يخكد عمى تأثيخه في التكيف مع البيئة الاجتساعية. أون" نسؾذجًا شا-قجم "بار    

ويخى أن الحكاء العاطفي يتزسؽ مجسؾعة مؽ السيارات والقجرات العاطفية والاجتساعية التي تداعج 
 .الأفخاد عمى التعامل مع متظمبات الحياة اليؾمية بفعالية

 (52، ص0652،ىالة ) :ويذسل الشسؾذج خسدة أبعاد رئيدية
 مثل الؾعي الحاتي، ضبط الشفذ، والتحفيد الحاتي :السيارشات الذخرهة. 
 مثل التعاطف، وبشاء العلبقات الاجتساعية :اخرهة-السيارشات البين. 
 مثل القجرة عمى تحسل الزغؾط والتكيف مع التغيخات :إ ارشة الزغهط. 
 مثل حل السذكلبت والسخونة في التفكيخ :الوكهف. 
 (556، ص0650نادر ، ).ل التفاؤل والخضا عؽ الحياةمث :السزاج العام 

اعتساد الشغخية في البحث نغخًا لتعجد الشساذج والشغخيات التي تشاولت مفيؾم الحكاء العاطفي، فقج 
( بؾصفو الإطار الشغخي Goleman, 1995اعتُسِجَ في ىحا البحث نسؾذج دانيال جؾلسان )

 الأساسي:
عاطفي، وذلػ لأنو نسؾذج تظبيقي شامل يخبط بيؽ الحكاء العاطفي صياغة التعخيف الشغخي لمحكاء ال

وميارات الحياة اليؾمية والشجاح السيشي، ولا سيسا في مجالات العلبقات الاجتساعية والسدانجة 
 الشفدية، وىي مجالات مختبظة بظبيعة عسل طمبة الإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي.
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تزسؽ أبعاده الخسدة الأساسية التي طخحيا جؾلسان، وىي:)  بشاء السكياس السعتسج في البحث، إذ
الؾعي الحاتي، وإدارة الانفعالات، والتحفيد الحاتي، والتعاطف، والسيارات الاجتساعية(، مسا يجعمو 

 مشاسبًا لكياس مدتؾى الحكاء العاطفي لجى طمبة ىحا التخرص.
 الدرشاسات الدابقة

يامعة القدس حهل الوعمم عن بعد اعلاقوو بالذكاء  "ترهرشات طمبة -( 2221 رشاسة الدرشابهع ) .1
 "العاطفي لدييم

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى ترؾرات طمبة جامعة القجس نحؾ التعمؼ عؽ بُعج وعلبقتو     
بسدتؾى الحكاء العاطفي لجييؼ. واعتسجت الباحثة السشيج الؾصفي الارتباطي، وطبقت الجراسة عمى 

طالبًا وطالبة خلبل الفرل الريفي مؽ العام الجراسي  020ة مؽ عيشة عذؾائية بديظة مكؾن
، وأعيخت الشتائج أن ترؾرات الظمبة نحؾ التعمؼ عؽ بُعج جاءت بجرجة متؾسظة، في 0606/0605

حيؽ كان مدتؾى الحكاء العاطفي لجييؼ ضعيفًا، كسا بيشت الشتائج وجؾد علبقة ارتباطية طخدية بيؽ 
عؽ بُعج ومدتؾى الحكاء العاطفي لجييؼ، وأوصت الجراسة بزخورة تعديد  ترؾرات الظمبة نحؾ التعمؼ

نغام التعمؼ عؽ بُعج ونذخ ثقافتو، فزلًب عؽ رفع مدتؾى الؾعي بسفيؾم الحكاء العاطفي بيؽ الظلبب 
 .في مختمف السخاحل التعميسية

م الرف في "الذكاء العاطفي اعلاقوو بالألكديثهسها لدى طمبة معم -( 2224 رشاسة سمهسان ) .2
 "كمهة الوروهة بجامعة البعث

استيجفت ىحه الجراسة الكذف عؽ طبيعة العلبقة بيؽ الحكاء العاطفي والألكديثيسيا  :ممخص الدرشاسة
)صعؾبة التعخف عمى السذاعخ والتعبيخ عشيا( لجى طمبة معمؼ الرف في كمية التخبية بجامعة 

الخابعة، واعتسجت الباحثة السشيج الؾصفي. طالبًا وطالبة مؽ الدشة  009البعث. شسمت العيشة 
وأعيخت الشتائج وجؾد علبقة ارتباطية عكدية بيؽ الحكاء العاطفي والألكديثيسيا، إذ يسكؽ التشبؤ 
بانخفاض مدتؾى الألكديثيسيا بارتفاع مدتؾى الحكاء العاطفي، كسا وججت فخوق ذات دلالة إحرائية 

يا تبعًا لستغيخ الجشذ، إذ تفؾق الحكؾر في بعض أبعاد في مدتؾيات الحكاء العاطفي والألكديثيس
 .الحكاء العاطفي، في حيؽ تفؾقت الإناث في بعض أبعاد الألكديثيسيا

"تقيهم مدوهى الذكاء العاطفي لدى طلاب كمهة الوسريض في  -( 2222 رشاسة عبه  اآخران ) .3
 "يامعة تذرين
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جى طلبب كمية التسخيض في جامعة تذخيؽ، ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج مدتؾى الحكاء العاطفي ل
طالبًا وطالبة مؽ الدشة الثالثة، باستخجام استبيان مكؾن  529وأجخيت الجراسة عمى عيشة مكؾنة مؽ 

تشغيؼ الانفعالات، و إدارة الانفعالات، و ، مؽ خسدة أبعاد لمحكاء العاطفي: السعخفة الانفعالية
%( لجييؼ مدتؾى 20.1تائج أن غالبية الظلبب )أعيخت الشو التعاطف، والتؾاصل الاجتساعي. و 

% مشيؼ متؾسظًا. حرل بُعج التعاطف عمى 00.1مختفع مؽ الحكاء العاطفي، بيشسا كان مدتؾى 
%، في حيؽ حرل بُعج إدارة الانفعالات عمى مدتؾى 29.0أعمى مدتؾى بيؽ أفخاد العيشة بشدبة 

مدتؾى  فيؾلية لجراسة العؾامل السؤثخة أوصت الجراسة بإجخاء دراسات طو %. 15.3متؾسط بشدبة 
الحكاء العاطفي لجى الظلبب، وتشسية السيارات الانفعالية مؽ خلبل ورش العسل أو السحاضخات أو 

 .الاجتساعي لمظلبب مؽ خلبل تقجيؼ الجعؼ الاجتساعي ليؼالتجريب، وتعديد بيئة التؾاصل 
 الدرشاسات الدابقة :ة بين السهازن

بقة إلى تشؾّع الاىتسام البحثي بسفيؾم الحكاء العاطفي، سؾاء مؽ حيث مدتؾاه تذيخ الجراسات الدا   
( عمى العلبقة 0605لجى الظمبة الجامعييؽ أو علبقتو بستغيخات أخخى. فقج ركدت دراسة الجرابيع )

بيؽ الحكاء العاطفي وترؾرات الظمبة نحؾ التعمؼ عؽ بُعج، حيث أعيخت أن الظمبة كانت لجييؼ 
سظة تجاه ىحا الشسط مؽ التعمؼ، بيشسا كان مدتؾى الحكاء العاطفي لجييؼ ضعيفًا، مع ترؾرات متؾ 

وجؾد علبقة طخدية بيؽ الستغيخيؽ. تُبخز ىحه الجراسة أىسية الحكاء العاطفي في تعديد القجرة عمى 
 التكيف مع أنساط التعمؼ السدتحجثة، وتؾصي بديادة الؾعي حؾلو في البيئة الجامعية.

(، فقج اتخحت مشحًى مختمفًا، إذ استيجفت الكذف عؽ العلبقة بيؽ الحكاء 0603سميسان ) أما دراسة
العاطفي و"الألكديثيسيا" )صعؾبة التعخف عمى السذاعخ والتعبيخ عشيا( لجى طمبة معمؼ الرف، 
 وخمرت إلى وجؾد علبقة عكدية بيؽ الستغيخيؽ. وقج بيّشت نتائجيا فخوقًا دالة تبعًا لستغيخ الجشذ،

مسا يذيخ إلى أن مدتؾى الحكاء العاطفي قج يتأثخ ببعض الخرائص الجيسؾغخافية، وتبخز أىسية ىحه 
الجراسة في ربط الحكاء العاطفي بسيارات التعبيخ الانفعالي، وىؾ ما يعجّ ذا صمة مباشخة 

 بالتخررات التخبؾية والشفدية.
إلى تقييؼ مدتؾى الحكاء  ( التي سعت0600وفي سياق مختمف، جاءت دراسة عبؾد وآخخون )    

العاطفي لجى طلبب كمية التسخيض، وبيّشت أن معغؼ الظمبة يتستعؾن بسدتؾى عالٍ مؽ الحكاء 
العاطفي، مع تفؾق واضح في بُعج التعاطف، بيشسا كان بعج إدارة الانفعالات في السدتؾى الستؾسط. 
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جريبية والجعؼ الاجتساعي، خاصة وتؾصي الجراسة بأىسية تعديد الحكاء العاطفي مؽ خلبل الؾرش الت
 في بيئات التعميؼ السيشي.

وتُغيخ ىحه الجراسات الثلبث عمى اختلبف مؾضؾعاتيا أن الحكاء العاطفي يعجُّ عشرخًا حيؾيًا      
في تكؾيؽ الظالب الجامعي، ولو ارتباطات متعجدة بدياقات نفدية وتعميسية. كسا يتزح أن السشيج 

يشيا، مع تشؾع أدوات الكياس واختلبف مجالات الجراسة )التعمؼ الؾصفي كان القاسؼ السذتخك ب
الإلكتخوني، الألكديثيسيا، البيئة الظبية(.ومؽ خلبل السقارنة، يبخز تسيد الجراسة الحالية مؽ حيث 
تخكيدىا عمى طمبة قدؼ الإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي، وىؼ فئة يُتؾقع أن يكؾن الحكاء العاطفي 

أساسيًا لأدائيؼ الأكاديسي والسيشي. كسا أن ىحه الجراسة تدعى إلى تقجيؼ ترؾر شامل  لجييؼ مكؾّنًا
حؾل مدتؾى الحكاء العاطفي في سياق إعجاد الظمبة لمكيام بأدوارىؼ السدتقبمية كسخشجيؽ تخبؾييؽ، 
 وىي زاوية لؼ تُبحث بذكل مباشخ في الجراسات الدابقة، مسا يعكذ أىسية البحث الحالي وأصالتو

 ضسؽ الحقل التخبؾي والشفدي.
 الفرل الثالث )مشيج البحث اإيراءاتو(

 أالًا: مشيج البحث
مؽ الأفزل لتحقيق ىجف البحث استخجام مشيجية عمسية محجدة، وقج اعتسجت الباحثة السشيج     

الؾصفي لأنو لا يقترخ عمى جسع البيانات ، بل يتشاول تفديخىا أيزاً، مسا يجعمو ذا أىسية وقيسة 
ية. يُعَجُّ ىحا السشيج الأندب في دراسة الستغيخ الحالي لأنو يديؼ في وصف السذكمة بذكل دقيق، عال

مسا يداعج في اتخاذ الإجخاءات السشاسبة، ومعالجة البيانات بذكل فعال، والؾصؾل إلى نتائج 
 .مؾثؾقة

 ثانهاً: مجوسع البحث
الجشديؽ في كمية التخبية الأساسية  يتكؾن مجتسع البحث الحالي مؽ السخشجيؽ التخبؾييؽ مؽ كلب    

(، ويبمغ 0601-0603الجامعة السدتشرخية قدؼ الإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي لمعام الجراسي )
( طالبة، كسا 502( طالبا و)09( طالبا وطالبة، مؾزعيؽ حدب الجشذ إلى )060عجدىؼ الإجسالي )

 )5ىؾ مؾضح في الججول )
(1يدال)  
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 يهضح تهزيع مجوسع البحث 

 ثالثاً:عيشة البحث
جدء مؽ مجتسع الجراسة، ويجب أن تكؾن مسثمة ليحا السجتسع لكي يسكؽ  تذيخ عيشة البحث إلى    

تعسيؼ الشتائج عمى السجتسع الحي أُجخي عميو الاختبار. وقج اختار الباحث عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ 
( طالبا، وعجد 06( طالبا وطالبة، تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية، حيث بمغ عجد الظلبب )06)

 )0ة، كسا ىؾ مؾضح في الججول )( طالب06الظالبات )
(2يدال )  

 يهضح تهزيع عيشة البحث
الطالباتعدد  النسبة المئوية النسبة  

 المئوية
الطلابعدد  النسبة  

 المئوية
مجتمع  عينة البحث

 البحث
05%  05 05%  05 99%  05 950 

     رشابعاً: أ اة البحث
عمى السشغؾر الشفدي، وذلػ  الحالي، قام الباحث بترسيؼ مكياس يعتسج لتحقيق ىجف البحث     

بعج استذارة مجسؾعة مؽ الخبخاء في قدؼ الإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي/ كمية التخبية الأساسية/ 
الحكاء العاطفي لجى طلبب قدؼ ( فقخة، ركدت عمى 06الجامعة السدتشرخية. تزسؽ السكياس )

مى الجراسات الدابقة ذات الرمة ، وذلػ بعج اطلبع الباحث عالإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي 
 قام الباحث بإعجاد استبيان كأداة رئيدية، صياغة فقخات السكياسو البحث،  ىجفبالسؾضؾع ولتحقيق 

في إعجاد الفقخات عمى أدبيات الحكاء العاطفي والشساذج الشغخية والجراسات الدابقة،  ةالباحث تعتسجوا 
اء العاطفي كسا يغيخ لجى طلبب قدؼ الإرشاد ( فقخة تعبّخ عؽ أبعاد الحك06تست صياغة ) إذ

وقج تؼ صياغة جسيع الفقخات بريغة إيجابية لتدييل فيسيا مؽ قبل  ،الشفدي والتؾجيو التخبؾي 
السدتجيبيؽ، وضسان وضؾح السحتؾى وتقميل احتسالية التحيد في الإجابات أو المبذ في التفديخ. 

خة وخالية مؽ التعقيج أو الغسؾض، وتؼ التأكج حخص الباحث عمى أن تكؾن الفقخات واضحة ومباشو 
وفق عمى وتؼ تظؾيخه  مؽ ذلػ مؽ خلبل مخاجعة الخبخاء والسحكسيؽ السختريؽ في السجال.

 :الخظؾات التالية

لباتالظا الشدبة السئهية  مجوسع البحث الظلاب الشدبة السئهية 
11%  161 11%  31 226 
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قام الباحث بإعجاد استبيان مفتؾح يتزسؽ سؤالًا واحجاً، وتؼ تؾجييو إلى  :الاسوبهان الاسوظلاعي - أ
 طلبب( 56، بؾاقع )طالبا وطالبا( 06اختيارىؼ عذؾائياً، وبمغ عجدىؼ ) الحيؽ تؼ الظلببعيشة مؽ 

 .مؽ خارج العيشة الأساسية لمبحث طالبات( 56و)
يُعج الاستبيان مؽ أكثخ الأدوات العمسية شيؾعاً في جسع  :إعدا  الاسوبهان برهرشتو الأالهة - ب

انات الأولية مؽ الجراسة الاستظلبعية، السعمؾمات والبيانات الستعمقة بأوضاع العيشة. وبعج جسع البي
قام الباحث بفخز البيانات وصياغة مجسؾعة مؽ الفقخات بشاءً عمى السرادر والجراسات ذات الرمة، 

( فقخة. ثؼ عُخضت الفقخات عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء، ولؼ يتؼ ححف أي 06حيث بمغ عجد الفقخات )
 .ءً عمى ملبحغاتيؼمشيا، مع إجخاء تعجيلبت طفيفة عمى الرياغة بشا

يذيخ الرجق إلى مجى قجرة السكياس عمى قياس ما أعُجّ لكياسو، أي مجى دقتو في  :الردق - ت
اعتسج الباحث عمى الرجق الغاىخي، مؽ خلبل و قياس الدسة السدتيجفة. ولمتأكج مؽ صجق الأداة، 

د الشفدي عخض فقخات الاستبيان عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ والستخرريؽ في مجال الإرشا
والتؾجيو التخبؾي لإبجاء آرائيؼ حؾل صلبحية الأداة. وبعج جسع ملبحغاتيؼ وتحميل الفقخات، تبيؽ أن 

 .جسيع الفقخات كانت مشاسبة وصالحة وفق آراء الخبخاء
يذيخ الترحيح إلى قيام السخشجيؽ التخبؾييؽ بالإجابة عمى كل فقخة، ومؽ ثؼ  :ترحهح الاسوبهان - ث

لكمية عؽ طخيق جسع الجرجات السسشؾحة لكل فقخة. ولتحقيق ذلػ، استخجم الباحث حداب الجرجة ا
مكياساً خساسي التجرج لترحيح الفقخات، حيث وُضعت خسدة خيارات للئجابة أمام كل فقخة وىي: 

( وفقاً 1، 3، 0، 0، 5)أوافق بذجة، أوافق، محايج، لا أوافق، لا أوافق بذجة(، وتخاوحت الأوزان مؽ )
 .ى الاتفاق مع كل خيارلسدتؾ 
 الثبات:

تؼ تظبيق الاختبار عمى عيشة  إذاعتسج الباحث عمى أسمؾب إعادة الاختبار لتقييؼ ثبات الأداة، و      
. وبعج مخور أسبؾعيؽ، أعاد الباحث   طالبا وطالبة( 06عذؾائية مؽ السخشجيؽ التخبؾييؽ بمغ عجدىا )

(، مسا يُعج 6.20تائج عؽ معامل ثبات قجره )تظبيق نفذ الاختبار عمى نفذ العيشة، وأسفخت الش
 .مؤشخاً جيجاً عمى ثبات الأداة 

 خامداً: تظبيق الا اة: 
داة عمى عيشة البحث الشيائية الاساسية داة وثباتيا، تؼ تظبيق الأن تؼ التأكج مؽ صجق الأأبعج      

 ( مخشج ومخشجة .06السكؾنة مؽ)
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  :سا ساً: الهسائل الحرائهة
معامل ارتباط والحي استخجم مؽ خلبلو :   (SPSS)حرائي ج التحميل الإتؼ استعسال بخنام    

جابات عيشة البحث، إمعادلة الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لتختيب الفقخات بحدب بيخسؾن، و 
 والاختبار التائي لعيشة واحجة . والؾزن السئؾي،  لاستخخاج تحميل الاستبيانات، 

 اتفديرىا امشاقذويا الفرل الرابع : عرض الشوائج
الباحث في البحث الحالي وفقاً لميجف وتفديخه  إليوسؾف يتؼ عخض الشتائج التي تؾصل      

 ومشاقذة الشتائج
 :ىدف البحث :  ارش الذكاء العاطفي لدى طلاب قدم الرشاا  الشفدي االوهيهو الوروه  

و التخبؾي، تؼ تحميل لمتعخف عمى دور الحكاء العاطفي لجى طلبب قدؼ الإرشاد الشفدي والتؾجي     
مؽ خلبل احتداب درجة الحجة لكل فقخة عؽ طخيق استخخاج الؾسط الحدابي،  الظلبباستجابات 

والانحخاف السعياري، والؾزن السئؾي، بالإضافة إلى الكيسة التائية السحدؾبة لكل فقخة وفقاً لتدمدميا 
 (0في الاستبيان، كسا ىؾ مؾضح في الججول )

 (3الجدال )
  قرات اسوبهان " الذكاء العاطفي لدى طلاب قدم الرشاا  الشفدي االوهيهو الوروه "تدمدل ف

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لا اوافق  لا اوافق محايد   أوافق أوافق بشدة
 بشدة

أتعرف بديهلة عمى  1
مذاعر  في مخومف 

 .السهاقف

3.6875 1.06252 18.75% 52.50% 12.50% 11.25% 5.00% 

أتسكن من الوحكم في  9
مذاعر  عشد مهايية 

 .الزغهط

3.7750 .91368 17.50% 55.00% 17.50% 7.50% 2.50% 

أسوظهع الوعبير عن  0
مذاعر  بظريقة مشاسبة 

 .للآخرين

4.2500 .78756 40.00% 50.00% 6.25% 2.50% 1.25% 

أفيم مذاعر الآخرين حوى  4
 .له لم يعبراا عشيا بالكمسات

3.8481 1.06324 26.58% 49.37% 11.39% 7.59% 5.06% 

أتعامل مع السهاقف الرعبة  0
 .بيداء اتفكير مشظقي

3.8125 1.11485 27.50% 46.25% 12.50% 7.50% 6.25% 

أسوظهع الوكهف مع الوغيرات  0
 .العاطفهة الوي أمر بيا

3.9500 .89866 27.50% 48.75% 16.25% 6.25% 1.25% 
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بظريقة  أسوخدم مذاعر   7
إيجابهة لوحفيز نفدي عمى 

 .الشجاح

3.9750 .82638 21.25% 62.50% 12.50% 0.00% 3.75% 

أتحكم في انفعالاتي الدمبهة  8
 .عشد الوعامل مع الآخرين

4.3077 .74394 44.87% 43.59% 8.97% 2.56% 0.00% 

أتفيم أسباب مذاعر الغزب  9
 .أا الحزن الوي تشوابشي

3.2250 1.12481 12.50% 30.00% 33.75% 15.00% 8.75% 

أتعاطف مع مذاعر زملائي  15
 .اأسعى لدعسيم عشد الحاية

3.8875 .96776 25.00% 52.50% 11.25% 8.75% 2.50% 

أتسكن من اتخاذ قرارشات  11
عقلانهة حوى عشدما أكهن 

 .موأثراً عاطفهاً 

3.5000 1.16923 22.50% 31.25% 26.25% 13.75% 6.25% 

لديل تيدئة نفدي أيد من ا 19
عشد الذعهرش بالقمق أا 

 .الوهتر

4.1375 .79147 33.75% 51.25% 10.00% 5.00% 0.00% 

أسوظهع الوسييز بين  10
السذاعر السخومفة الوي 

 .أخوبرىا

3.6875 1.06252 18.75% 52.50% 12.50% 11.25% 5.00% 

أسوفيد من خبراتي العاطفهة  14
في الوعامل مع الوحديات 

 .الحهاتهة

4.1538 1.00746 44.87% 37.18% 8.97% 6.41% 2.56% 

أحرص عمى الاسوساع الجيد  10
لسذاعر الآخرين قبل تقديم 

 .أ  نرهحة

3.0769 1.15959 14.10% 23.08% 24.36% 33.33% 5.13% 

أتجشب اتخاذ قرارشات مودرعة  10
 .بشاءً عمى مذاعر  المحظهة

3.8590 .94970 21.79% 55.13% 14.10% 5.13% 3.85% 

أتسكن من تحهيل السذاعر  17
الدمبهة إلى طاقة إيجابهة 

 .تدفعشي لموقدم

4.2278 .86156 44.30% 39.24% 12.66% 2.53% 1.27% 

أيد صعهوة في الوعبير عن  18
 .(مذاعر  بهضهح )عكدهة

4.0769 1.12549 42.31% 41.03% 5.13% 5.13% 6.41% 

أتسكن من إ ارشة مذاعر   19
في بيئة  بظريقة صحهة

 .العسل أا الدرشاسة

4.0641 1.03622 38.46% 42.31% 11.54% 2.56% 5.13% 

أتعامل مع الخلافات بذكاء  95
عاطفي اأحاال إيجا  حمهل 

3.7949 1.09733 25.64% 46.15% 17.95% 2.56% 7.69% 



 
 
 

 

961 
 

 

JOBS مجلة العلوم الأساسـية                                  

Journal of Basic Science 
 

 الثلاثون العدد

 هـ1447م /2025

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

 .مشاسبة

 أالًا: الوحميل العام لمشوائج 
العاطفي لجى الظمبة تتفاوت بيؽ جؾانب مختمفة، أعيخت نتائج الاستبيان أن مدتؾيات الحكاء       

يذيخ ىحا إلى أن معغؼ الظمبة يستمكؾن   .3.06و  3.07تخاوحت الستؾسظات الحدابية بيؽ  إذ
مدتؾى جيجًا مؽ الحكاء العاطفي، لكؽ ىشاك بعض السيارات التي تحتاج إلى تظؾيخ، خاصة في 

 .السذاعخ الدمبيةمجالات مثل الاستساع لسذاعخ الآخخيؽ وفيؼ أسباب 
 (3.6 ≤ثانيًا: الفقخات ذات الكيؼ السختفعة )الستؾسط الحدابي 

تعكذ ىحه الفقخات الجؾانب التي يتستع فييا الظمبة بسدتؾى عالٍ مؽ الحكاء العاطفي، حيث      
 :حازت عمى ندبة عالية مؽ السؾافقة

  عمى أعمى متؾسط حدابي  "أتحكؼ في انفعالاتي الدمبية عشج التعامل مع الآخخيؽ"حرمت الفقخة
 .(، مسا يذيخ إلى قجرة الظمبة عمى ضبط مذاعخىؼ الدمبية في السؾاقف الاجتساعية3.06)
  سجمت متؾسظًا مختفعًا  "أتسكؽ مؽ تحؾيل السذاعخ الدمبية إلى طاقة إيجابية تجفعشي لمتقجم"الفقخة
 .إلى دافع إيجابي (، مسا يجل عمى امتلبك الظمبة لسيارات تحؾيل العؾاطف الدمبية3.00)
  (، 3.50حرمت عمى متؾسط ) "أجج مؽ الديل تيجئة نفدي عشج الذعؾر بالقمق أو التؾتخ"الفقخة

 .مسا يعكذ امتلبك الظمبة لاستخاتيجيات فعالة لمتحكؼ في التؾتخ والقمق
  تذيخ إلى قجرة (4.15) "أستفيج مؽ خبخاتي العاطفية في التعامل مع التحجيات الحياتية"الفقخة 

 .الظمبة عمى تؾعيف ذكائيؼ العاطفي في حل السذكلبت والتكيف مع التحجيات
  بذكل عام، تجل ىحه الفقخات عمى أن الظمبة قادرون عمى إدارة مذاعخىؼ بفعالية، مسا يعدز مؽ

 .أدائيؼ الأكاديسي والاجتساعي
 (0.99 – 0.1ثالثًا: الفقخات ذات الستؾسط الحدابي الستؾسط )

 :ت عؽ السيارات التي يستمكيا الظمبة بجرجة جيجة ولكؽ يسكؽ تحديشياتعبخ ىحه الفقخا
  تجل عمى مدتؾى جيج مؽ  (3.84) "أفيؼ مذاعخ الآخخيؽ حتى لؾ لؼ يعبخوا عشيا بالكمسات"الفقخة

 .التعاطف، ولكؽ يسكؽ تعديد ميارات قخاءة الإشارات غيخ المفغية
  تعكذ قجرة معتجلة عمى ضبط  (3.81) "مشظقي أتعامل مع السؾاقف الرعبة بيجوء وتفكيخ"الفقخة

 .الشفذ، لكشيا تذيخ إلى أن بعض الظمبة يؾاجيؾن صعؾبة في التحكؼ في مذاعخىؼ خلبل الأزمات
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  تذيخ إلى أن بعض  (3.85) "أتجشب اتخاذ قخارات متدخعة بشاءً عمى مذاعخي المحغية"الفقخة
 .اراتالظمبة لا يدالؾن يتأثخون بسذاعخىؼ عشج اتخاذ القخ 
 (0.1 ≥رابعًا: الفقخات ذات الستؾسط الحدابي السشخفض )

 :تذيخ ىحه الفقخات إلى الجؾانب التي يحتاج الظمبة إلى تظؾيخىا بذكل أكبخ
  سجمت أدنى متؾسط  "نريحة ةأحخص عمى الاستساع الجيج لسذاعخ الآخخيؽ قبل تقجيؼ أي"الفقخة

 .ى تحديؽ ميارات الاستساع الفعّال(، مسا يجل عمى أن الظمبة بحاجة إل0.62حدابي )
  تعكذ ضعفًا ندبيًا في  (3.22) "أتفيؼ أسباب مذاعخ الغزب أو الحدن التي تشتابشي"الفقخة

 .الؾعي الحاتي بالسذاعخ، مسا قج يؤثخ عمى قجرة الظمبة في التعامل مع عؾاطفيؼ بذكل مشاسب
  تذيخ إلى  (3.50) "أثخاً عاطفياً أتسكؽ مؽ اتخاذ قخارات عقلبنية حتى عشجما أكؾن مت"الفقخة

 .تحجيات يؾاجييا الظمبة عشج اتخاذ قخارات في عل تأثيخ السذاعخ
 إناث( -خامدًا: الفخوق في الحكاء العاطفي تبعًا لستغيخ الجشذ )ذكؾر 

لؼ يتزسؽ التحميل الحالي بيانًا دقيقًا لمفخوق بيؽ الحكؾر والإناث فيسا يتعمق بسدتؾى الحكاء العاطفي، 
( لمسقارنة بيؽ متؾسظات أفخاد العيشة مؽ الحكؾر t-testلؼ يتؼ استخجام اختبار دلالة إحرائية مثل )و 

والإناث. ويُعج ىحا جانبًا ميسًا يجب تزسيشو، نغخًا لسا تذيخ إليو بعض الجراسات الدابقة مؽ وجؾد 
ارات العاطفية مثل فخوق ذات دلالة إحرائية في الحكاء العاطفي تعؾد لرالح الإناث في بعض السي

التعاطف وفيؼ السذاعخ، بيشسا قج يتفؾق الحكؾر في جؾانب تتعمق بزبط الانفعالات واتخاذ القخار 
(Goleman, 1995; Mayer & Salovey, 1997.) 

 السقورحات-خامداً:
ضخورة إدراج مداقات تظبيكية في الحكاء العاطفي ضسؽ الخظة الجراسية لقدؼ الإرشاد الشفدي  .5

و التخبؾي، لسا ليا مؽ أثخ في تعديد السيارات الانفعالية والاجتساعية لمظمبة مدتكبلًب في ميشة والتؾجي
 الإرشاد.

عقج ورش تجريبية دورية لتشسية ميارات الحكاء العاطفي لجى الظمبة، تذسل مؾضؾعات مثل:  .0
 جتساعي.فيؼ مذاعخ الآخخيؽ، وتشسية الحذ الاو ضبط الانفعالات، و إدارة الغزب، و التعاطف، 

تييئة بيئة جامعية داعسة نفديًا واجتساعيًا تداعج الظمبة عمى مسارسة الحكاء العاطفي وتظؾيخه في  .0
 مؾاقف الحياة الجامعية والتفاعل مع الدملبء والسجرسيؽ.
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تعديد دور السذخف الأكاديسي والإرشادي في اكتذاف الظمبة الحيؽ يعانؾن ضعفًا في الحكاء  .3
 الشفدي السشاسب ليؼ. العاطفي وتقجيؼ الجعؼ

تذجيع البحؾث التظبيكية التي تدتيجف الحكاء العاطفي بؾصفو متغيخًا مؤثخًا في جؾانب متعجدة  .1
 مثل: الأداء الأكاديسي، التكيف الشفدي، والعلبقات الاجتساعية.

 : الاسوشواج العامسا ساً 
لعاطفي، خاصة فيسا يتزح مؽ تحميل البيانات أن الظمبة يستمكؾن مدتؾى جيجًا مؽ الحكاء ا    

يتعمق بزبط الانفعالات وتحؾيل السذاعخ الدمبية إلى طاقة إيجابية. ومع ذلػ، ىشاك حاجة لتظؾيخ 
بعض السيارات مثل الاستساع الفعّال لسذاعخ الآخخيؽ وتحميل الأسباب الكامشة وراء السذاعخ 

 .الدمبية
 : الوهصهاتسابعاً 

ورش عسل تداعج الظمبة عمى التفاعل مع مذاعخ تعديد ميارات الاستساع الفعّال مؽ خلبل  .5
 .الآخخيؽ قبل تقجيؼ الشرائح

تظؾيخ ميارات تحميل السذاعخ مؽ خلبل تجريب الظمبة عمى فيؼ الأسباب العسيقة وراء مذاعخ  .0
 .الغزب أو الحدن 

تجريب الظمبة عمى اتخاذ قخارات متدنة عبخ تقجيؼ استخاتيجيات لمتحكؼ في العؾاطف عشج اتخاذ  .0
 .ارات ميسةقخ 
.تذجيع الظمبة عمى استخجام تقشيات التيجئة الحاتية لسداعجتيؼ عمى التحكؼ في القمق والتؾتخ .3
 السرا رش 
مجمة  ،(. أثخ الحكاء العاطفي في تحديؽ التفاعل الاجتساعي لجى الأفخاد في بيئة العسل0659الحدؽ، مخيؼ ) .5

 .(0)09البحؾث الإدارية، 
 .(5)01مجمة عمؼ الشفذ التظبيقي،  ،الحكاء العاطفي في التعامل مع الزغؾط الشفدية (. دور0652الخاوي، ريؼ ) .0
 .(3)01مجمة الإدارة والتشسية،  ،(. الحكاء العاطفي وتظؾيخ الأداء الفخدي في بيئة العسل0606الدعبي، عادل ) .0
مجمة الإدارة  ،ة والسيشية(. الحكاء العاطفي ودوره في تحقيق التؾازن بيؽ الحياة الذخري0650سميسان، نادر ) .3

 .(3)02الحجيثة، 

مجمة دراسات الظفؾلة،  ،(. الحكاء العاطفي ودوره في تعديد الاستقخار العاطفي للؤطفال0652الذخيف، ىالة ) .1
59(0). 

مجمة البحؾث  ،(. العؾامل السؤثخة في الحكاء العاطفي لجى العامميؽ في القظاع الرحي0650الظائي، فاطسة ) .0
 .(0)05الظبية، 
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 (. الإرشاد الشفدي: أسدو ومجالاتو. عسان: دار السديخة لمشذخ والتؾزيع.0652عبج الخحسؽ، محمد. ) .2

مجمة عمؼ  ،الحكاء العاطفي وعلبقتو بالتحريل الجراسي لجى الظلبب في السجارس (.0606عبج الله، عادل ) .2
 .(3)00الشفذ التخبؾي، 

مجمة العمؾم  ،بالقجرة عمى اتخاذ القخارات في بيئات العسل (.الحكاء العاطفي وعلبقتو0659العيدؾي، مرظفى ) .9
 .(0)06الإدارية، 

(. الحكاء العاطفي: لساذا قج يكؾن أكثخ أىسية مؽ الحكاء العقمي؟ )تخجسة ليمى الجيشي(. 5991غؾلسان، د. ) .56
 بيخوت: دار جخيخ.

مجمة الكيادة  ،لجى السجيخيؽ(. الحكاء العاطفي ودوره في تحديؽ ميارات الكيادة 0606السدعؾد، يؾسف ) .55
 .(5)00والإدارة، 

مجمة الجراسات التخبؾية،  ،(. الحكاء العاطفي وأثخه في أداء الظلبب الجامعييؽ0652السغخبي، عبج الله ) .50
00(0). 
 (0)00مجمة الجراسات الشفدية،  ،(. الحكاء العاطفي وأثخه عمى العلبقات الأسخية0652السمحؼ، أحسج ) .50
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