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 :صلختدملا
ىجفت ىحه الجراسة إلى اختبار أثخ فاعمية الإدارة التخبػية في تحقيق الجػدة الذاممة في     

السؤسدات التعميسية مغ خلاؿ تصبيق بخنامج إدارؼ تصبيقي في عيشة مغ السجارس الثانػية بسجيشة 
ػعة بغجاد. اعتسجت الجراسة السشيج شبو التجخيبي باستخجاـ ترسيع الكياس القبمي والبعجؼ مع مجس

تجخيبيتاف ومجرستاف  عيشتافضابصة، حيث شسمت العيشة أربع مجارس مػزعة إلى مجسػعتيغ: 
ضابصتاف. تع قياس فاعمية الإدارة التخبػية باستخجاـ استبانة معيارية متعجدة الأبعاد، في حيغ تع 

جاز قياس مدتػػ تحقيق الجػدة الذاممة مغ خلاؿ مؤشخات تذغيمية قابمة لمكياس شسمت: زمغ إن
السعاملات الإدارية، وعجد الأخصاء الإجخائية، ورضا السدتفيجيغ، وندبة الالتداـ بالإجخاءات السػحجة، 
وجػدة القخار الإدارؼ. أضيخت الشتائج ارتفاع متػسط فاعمية الإدارة التخبػية في السجارس التجخيبية مغ 

كاف التغيخ محجوداً في  ( في الكياس البعجؼ، في حيغ.3.7( في الكياس القبمي إلى )5..3)
السجارس الزابصة. كسا انخفس زمغ إنجاز السعاملات وعجد الأخصاء الإجخائية في السجارس 
التجخيبية، بالتػازؼ مع ارتفاع مدتػيات رضا السدتفيجيغ والالتداـ بالإجخاءات وجػدة القخار الإدارؼ. 

دارة التخبػية ومدتػػ تحقيق الجػدة وأضيخ تحميل الارتباط وجػد علاقة شخدية قػية بيغ فاعمية الإ
(. وتذيخ ىحه الشتائج إلى أف تصػيخ فاعمية الإدارة السجرسية مغ خلاؿ r = 0.82الذاممة بمغت )

تػحيج الإجخاءات وتحديغ تجفق العسل والستابعة السدتسخة يسكغ أف يديع برػرة ممسػسة في تحديغ 
 جػدة الأداء الإدارؼ داخل السؤسدات التعميسية

الإدارة التخبػية، فاعمية الإدارة السجرسية، الجػدة الذاممة، السؤسدات التعميسية، :لكلمات المفتاحيةا
 .مؤشخات الجػدة التذغيمية، التحديغ السدتسخ، تػحيج الإجخاءات، مجارس بغجاد

The Effectiveness of Educational Administration in Achieving 

Comprehensive Quality in Educational Institutions 
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Abstract:  

     The research was intended to investigate how the effectiveness of 

educational administration can be used to achieve total quality in educational 

institutions with the application of applied administrative program in a 

sample of Baghdad secondary schools. The research was an experiment that 

followed a Quasi-experimental design with pretest- posttest and control 

group study design. The sample was based on four schools (two groups), i.e. 

two experimental and two control schools. The effectiveness of educational 

administration was determined with the help of a multidimensional 

questionnaire whereas the achievement of the overall quality level was 

estimated with the help of the operational measures through identifying the 

time of administrative transaction processing, the number of procedure 

mistakes, stakeholder satisfaction, adherence to standardized procedures and 

quality of administrative decision making. The findings indicated that the 

average effectiveness of educational administration in the experimental 

schools significantly changed between (3.05) in the pretest and (3.70) in the 

posttest whereas the control group experienced some insignificant changes. 

Keywords:Educational Administration, School Administration 

Effectiveness, Total Quality Management, Educational Institutions, 

Operational Quality Indicators, Continuous Improvement, Standard 

Operating Procedures, Baghdad Schools. 

 المقدمة
تػاجو السؤسدات التعميسية في الػقت السعاصخ تحػلات متدارعة فخضتيا التغيخات السجتسعية     

انعكذ برػرة مباشخة عمى شبيعة الأدوار التي تؤدييا السجرسة  والتكشػلػجية والإدارية، الأمخ الحؼ
بػصفيا مؤسدة تخبػية وخجمية في آفٍ واحج. فمع تعج السجرسة مجخد فزاء لشقل السعخفة، بل 
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أصبحت مشطػمة إدارية متكاممة تتعامل مع شمبة وأولياء أمػر وملاؾ تجريدي وإدارؼ وجيات 
 .تشطيسية التي تتصمب الكفاءة والانزباط وسخعة الاستجابةإشخافية، ضسغ شبكة مغ الإجخاءات ال

وفي ضل تدايج تعقيج العسميات الإدارية داخل السجارس، وارتفاع تػقعات السجتسع بذأف مدتػػ 
الخجمات التعميسية والإدارية السقجمة، بخزت الحاجة إلى تبشي مجاخل إدارية حجيثة تزسغ تحديغ 

 Total) الجهدة الذاملةوتقميل اليجر والأخصاء. ويعج مجخل الأداء السؤسدي وضبط العسميات 
Quality Management – TQM)  أحج أبخز ىحه السجاخل، إذ يقػـ عمى فمدفة التحديغ

السدتسخ، والتخكيد عمى السدتفيج، والػقاية مغ الخصأ قبل وقػعو، وتػحيج الإجخاءات، والاعتساد عمى 
 (.Oakland, 2014) .البيانات في اتخاذ القخار

تصبيق الجػدة الذاممة في السؤسدات التعميسية لا يتحقق بسجخد تبشي شعارات تشطيسية أو  غيخ أف
لػائح إجخائية، بل يختبط ارتباشاً وثيقاً بسجػ فاعمية الإدارة التخبػية داخل السجرسة. فالإدارة الفاعمة 

السػارد بكفاءة، وتحفيد العامميغ، وبشاء  ىي التي تستمظ القجرة عمى التخصيط الاستخاتيجي، وتشطيع
قشػات اتراؿ فعالة، ومتابعة الأداء برػرة مشيجية، واتخاذ قخارات قائسة عمى مؤشخات دقيقة. ومغ 
دوف إدارة تخبػية قادرة عمى تفعيل ىحه الػضائف، تربح الجػدة الذاممة إشاراً نطخياً غيخ قابل 

ي مغ سعيو إلى الانتقاؿ مغ الصخح الشطخؼ لمعلاقة بيغ وتشبع أىسية البحث الحال لمتحقق العسمي
الإدارة التخبػية والجػدة الذاممة إلى اختبارىا ميجانياً مغ خلاؿ ترسيع شبو تجخيبي يكيذ أثخ تجخل 
إدارؼ مشطّع في مجارس بغجاد عمى مؤشخات جػدة تذغيمية قابمة لمكياس الكسي، مثل زمغ إنجاز 

جخائية، ومدتػػ رضا السدتفيجيغ، وندبة الالتداـ بالإجخاءات السػحجة، السعاملات، وعجد الأخصاء الإ
وجػدة القخار الإدارؼ. وبيحا يديع البحث في تقجيع دليل تصبيقي يسكغ الاستشاد إليو في تصػيخ 

 .(Bush, 2020) .الإدارة السجرسية وفق مشطػر الجػدة الذاممة
 مذكلة الدراسة وأسئلتها

في ضعف الأدلة التصبيكية شبو التجخيبية التي تكيذ أثخ فاعمية الإدارة التخبػية  الجراسةتتسثل مذكمة 
بػصفيا تجخلًا إدارياً مشطساً في تحقيق الجػدة الذاممة داخل السؤسدات التعميسية في بغجاد، مع 
محجودية الجراسات التي تخبط بيغ الأداء الإدارؼ ومؤشخات جػدة تذغيمية قابمة لمكياس مثل زمغ 

 .لإنجاز، وعجد الأخصاء الإجخائية، ورضا السدتفيجيغ، والالتداـ بالإجخاءات السػحجةا
ما أثخ تعديد فاعمية الإدارة التخبػية في تحقيق الجػدة الذاممة لمسؤسدات التعميسية :الدؤال الرئيس

 في مجارس بغجاد؟
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 الدراسةأهداف 
 .السجارس السبحػثةقياس مدتػػ فاعمية الإدارة التخبػية قبمياً في  .1
 .تصبيق بخنامج تصػيخ إدارؼ مػجّو نحػ الجػدة الذاممة في السجارس التجخيبية .2
 .قياس أثخ التجخل عمى مؤشخات الجػدة التذغيمية .3
 .مقارنة نتائج السجارس التجخيبية بالزابصة بعج التصبيق .4
 .تحميل العلاقة بيغ فاعمية الإدارة التخبػية وتحقيق الجػدة الذاممة .5

 أهمية الدراسة
تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ تشاوليا مػضػع فاعمية الإدارة التخبػية ودورىا في تحقيق الجػدة الذاممة 

 .داخل السؤسدات التعميسية، في ضل الحاجة الستدايجة إلى تحديغ الأداء الإدارؼ في السجارس
 أولًا: الأهمية العلمية

خلاؿ الخبط بيغ فاعمية الإدارة التخبػية والجػدة الذاممة تديع الجراسة في تعديد الجانب الشطخؼ مغ 
ضسغ إشار تصبيقي، وتقجيع مؤشخات تذغيمية قابمة لمكياس تداعج في تقييع جػدة الأداء الإدارؼ 

 .بذكل أكثخ دقة ومػضػعية
 ثانياً: الأهمية التطبيكية

خلاؿ أدوات إدارية بديصة مثل تقجـ الجراسة نسػذجاً عسمياً لتحديغ الأداء الإدارؼ في السجارس مغ 
تػحيج الإجخاءات والستابعة السدتسخة، بسا يداعج الإدارات التخبػية وصشّاع القخار عمى تصػيخ العسل 

 .السجرسي ورفع جػدة الخجمات التعميسية
 الدراسةفرضيات 

رالح تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الكياس القبمي والبعجؼ في فاعمية الإدارة التخبػية ل .1
 .الكياس البعجؼ لجػ السجسػعة التجخيبية

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ التجخيبية والزابصة بعجياً في مؤشخات الجػدة الذاممة  .2
 .لرالح التجخيبية

تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ فاعمية الإدارة التخبػية ومدتػػ تحقيق الجػدة  .3
 .الذاممة

 منهجية البحث
 شبو تجخيبي تحميمي :المنهج. 
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 الترميم: Pretest–Posttest with Control Group. 
 أسابيع 8 :مدة التطبيق. 

 :أدوات الكياس
 .مكياس تصبيق الجػدة الذاممة .1
 :بصاقة مؤشخات أداء فعمية مغ سجلات السجرسة تذسل .2
o زمغ إنجاز السعاممة 
o عجد الأخصاء الإجخائية 
o رضا السدتفيجيغ 
o  بالإجخاءات السػحجةالالتداـ 
o  جػدة القخار الإدارؼ (Rubric) 

 حدود البحث
 :يتحجد البحث الحالي بالحجود الآتية

 :الحدود المهضهعية -1
اقترخ البحث عمى دراسة فاعمية الإدارة التخبػية بأبعادىا الإدارية الستسثمة في التخصيط، والتشطيع، 

السػارد، وبياف أثخىا في تحقيق الجػدة الذاممة مغ  والكيادة، والاتراؿ، والستابعة والتقػيع، وإدارة
خلاؿ مؤشخات تذغيمية محجدة ىي: زمغ إنجاز السعاملات، وعجد الأخصاء الإجخائية، ورضا 

 .السدتفيجيغ، وندبة الالتداـ بالإجخاءات السػحجة، وجػدة القخار الإدارؼ 
 :الحدود المكانية -2

ية والإعجادية الحكػمية في مجيشة بغجاد، ضسغ مجيخيات اقترخ البحث عمى عيشة مغ السجارس الثانػ 
 .تخبية بغجاد، وبػاقع أربع مجارس مػزعة إلى مجسػعتيغ: تجخيبية وضابصة

 :الحدود البذرية -3
اقترخ البحث عمى الإدارات السجرسية والعامميغ الإدارييغ والسعشييغ بالإجخاءات الإدارية داخل 

فزلًا عغ السدتفيجيغ الحيغ تع قياس مدتػػ رضاىع عغ الخجمات السجارس السذسػلة بالجراسة، 
 .الإدارية

 :الحدود الزمانية -4
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أسابيع، شسمت الكياس  8، ولسجة تصبيق بمغت 2.25/2.26شُبّق البحث خلاؿ العاـ الجراسي 
 .القبمي، وتشفيح البخنامج الإدارؼ في السجارس التجخيبية، ثع الكياس البعجؼ

 :يةالحدود المنهج -5
اعتسج البحث السشيج شبو التجخيبي باستخجاـ ترسيع الكياس القبمي والبعجؼ مع مجسػعة ضابصة، 

خ في ضػء حجع العيشة وشبيعة السجارس السختارة وضخوؼ التصبيق  لحلظ فإف نتائج البحث تُفدَّ
 السيجاني.

 مرطلحات الدراسة
 :لأغخاض ىحه الجراسة، تُعخّؼ السرصمحات الآتية كسا يأتي

 فاعمية الإدارة التخبػية -1
تعشي قجرة الإدارة السجرسية عمى تحقيق أىجافيا التخبػية والإدارية بكفاءة مغ خلاؿ التخصيط     

 .والتشطيع والستابعة واتخاذ القخار، بسا يشعكذ عمى تحديغ الأداء داخل السؤسدة التعميسية
Lunenburg & Ornstein, 2021) 

 (Total Quality Management) الجػدة الذاممة -2
ىي مجخل إدارؼ يقػـ عمى التحديغ السدتسخ لمعسميات والخجمات داخل السؤسدة التعميسية، والتخكيد 

 (Sallis, 2002) .عمى رضا السدتفيجيغ، وضبط الإجخاءات، وتقميل الأخصاء
 مؤشخات الجػدة التذغيمية -3

اخل السجرسة، وتذسل زمغ إنجاز ىي مقاييذ كسية تُدتخجـ لتقييع مدتػػ جػدة الأداء الإدارؼ د
السعاملات، وعجد الأخصاء الإجخائية، ورضا السدتفيجيغ، وندبة الالتداـ بالإجخاءات، وجػدة القخار 

 (UNESCO Institute for Statistics, 2018) .الإدارؼ 
 (SOPs) تػحيج الإجخاءات -4

بيجؼ تقميل التبايغ  تعشي وضع خصػات عسل معيارية واضحة ومكتػبة لمسعاملات الإدارية،
 (.World Health Organization, 2011) .والأخصاء وضساف تشفيح العسل بصخيقة مػحجة

 (PDCA) التحديغ السدتسخ -5
صحح( بيجؼ تصػيخ الأداء بذكل  –تحقق  –نفح  –ىػ أسمػب إدارؼ يعتسج عمى دورة )خصط 

 (ISO/TC 176/SC 2, 2015) .مدتسخ بشاءً عمى البيانات والستابعة
 فاعلية الإدارة التربهية: المفههم والأبعاد
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تُعجّ الإدارة التخبػية الإشار الحؼ تشتطع مغ خلالو أعساؿ السجرسة وتتحػؿ فيو الدياسات التعميسية    
إلى مسارسات يػمية قابمة لمتشفيح والكياس. ومع ازدياد تعقّج البيئة السجرسية وتعجد أصحاب السرمحة 

أولياء الأمػر، الييئة التجريدية، الإشخاؼ التخبػؼ، السجتسع السحمي(، لع تعج قيسة الإدارة  )الصمبة،
تُقاس بػجػد الإجخاءات أو كثخة السعاملات السشجدة فقط، بل بقجرتيا عمى تحقيق أىجاؼ السجرسة 

ارة التخبػية بكيفية مشزبصة ومدتسخة، وبأقل قجر مغ الأخصاء واليجر. مغ ىشا بخز مفيػـ فاعمية الإد
بػصفو معياراً حاكساً لتقػيع أداء الإدارة السجرسية، ومختكداً ضخورياً لشجاح أؼ تػجو إصلاحي أو 
جػدة مؤسدية داخل السجرسة، سػاءً تعمق ذلظ بتصػيخ العسل الإدارؼ، أو رفع جػدة القخار، أو 

  (2117)العامري، . تحديغ التػاصل، أو تخشيج السػارد
 الإدارة التربهيةمفههم فاعلية 

 أولًا: تعريف فاعلية الإدارة التربهية
يقرج بػ الفاعمية في حقل الإدارة عسػماً مجػ قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا السعمشة وإنتاج    

الشتائج السصمػبة فعمياً، وبسا يعكذ اختيار الأعساؿ الرحيحة قبل الحجيث عغ سخعة إنجازىا أو 
ى السجاؿ التخبػؼ تربح فاعمية الإدارة التخبػية: قجرة الكيادة السجرسية كمفتيا. وعشج إسقاط ذلظ عم

والجياز الإدارؼ عمى تػجيو عسميات السجرسة )التخصيط والتشطيع والكيادة والاتراؿ والستابعة وإدارة 
السػارد( نحػ تحقيق أىجاؼ السجرسة التعميسية والتخبػية والخجمية، مع ضساف الاتداؽ بيغ القخارات 

الإجخاءات والشتائج. ويتأكج ىحا السعشى في الأدبيات الإدارية التي تسيد بيغ الػضائف الإدارية و 
بػصفيا أدوات، وبيغ الفاعمية بػصفيا محرمة أداءٍ تُقاس بالأثخ السحقق وبسجػ الاقتخاب مغ 

 (2121)الررن وحدن،  .الأىجاؼ
وضػح التػجو والأولػيات، تحػيل الخصة إلى وتتجمى فاعمية الإدارة التخبػية عسمياً في قجرتيا عمى: 

بخامج تذغيمية، ضبط التجفق الإجخائي، تقميل الأخصاء الستكخرة، رفع التداـ العامميغ بالسعاييخ، 
وتحديغ تجخبة السدتفيجيغ. وقج بيّشت دراسات ميجانية في البيئة السجرسية العخبية أف فاعمية الإدارة 

السختبصة بالتػاصل والتشطيع والقجرة عمى إدارة الذؤوف الإدارية تُلاحع برػرة أوضح في السجالات 
)عليمات وجبران  .والسالية، وأف تفاوت ىحه السجالات يشعكذ مباشخة عمى أداء السجرسة اليػمي

  (2118والمطيري، 

 ثانياً: الفرق بين الفاعلية والكفاءة
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إلا أف التسييد العمسي  الخصاب العاـ،تُدتخجـ الفاعمية والكفاءة أحياناً عمى نحػ متخادؼ في     
بيشيسا ضخورؼ في الجراسات التجخيبية. فػالكفاءة تعشي إنجاز الأعساؿ بأفزل استخجاـ لمسػارد 
)الػقت، الساؿ، الجيج( وبأقل تكمفة مسكشة، أؼ الكياـ بالعسل بصخيقة صحيحة. أما الفاعمية فتخكد 

ة، أؼ الكياـ بالعسل الرحيح. وبحلظ قج تكػف مجرسة عمى مجػ تحقيق الأىجاؼ وبمػغ الشتائج السخجػ 
ما كفؤة في إنجاز السعاملات بدخعة لكشيا غيخ فعّالة إذا كانت قخاراتيا لا تحدغ الشتائج أو لا تعالج 
أسباب الأخصاء أو لا تخفع رضا السدتفيجيغ. ويؤكج ىحا الفارؽ ما تقجمو الأدبيات الإدارية مغ أف 

زف يتصمب الجسع بيغ الفاعمية والكفاءة، بيشسا يؤدؼ التخكيد عمى أحجىسا دوف الأداء السؤسدي الستػا
  (2118)شحادة،  .الآخخ إلى أداء ناقز أو غيخ مدتجاـ

 ثالثاً: لماذا الفاعلية الإدارية شرطٌ للجهدة المؤسدية؟
إف الجػدة السؤسدية داخل السجرسة ليدت ىجفاً مشفرلًا عغ الإدارة، بل ىي نتاج ضبط     

العسميات ووضػح السدؤوليات، وبشاء نطاـ متابعة وتقييع، وتػافخ معمػمات تداعج عمى اتخاذ القخار. 
وعشجما تكػف الإدارة التخبػية فعّالة، تربح السجرسة قادرة عمى: تػحيج إجخاءاتيا، تقميل التبايغ بيغ 

مداءلة عادلة تقػـ  العامميغ في أداء نفذ السيسة، إغلاؽ مرادر الخصأ الستكخر، وتصػيخ آليات
عمى مؤشخات واضحة. وقج أوضحت دراسات السداءلة التخبػية أف وجػد معاييخ ومؤشخات أداء 

 (2119)المقابلة،  .معمشة يخفع جػدة الستابعة ويعدز الثقة في عجالة التقػيع داخل السجرسة
لا سيسا عبخ تبديط كسا أف الفاعمية الإدارية تختبط مباشخة بتصػيخ العسميات الإدارية ذاتيا، 

الإجخاءات وإعادة تشطيسيا وتقميل نقاط التعصيل. وىحا ما تؤكج عميو الأدبيات التي تتشاوؿ إعادة 
ىشجسة العسميات الإدارية في السجارس بػصفيا مداراً لتحديغ الأداء عبخ إعادة ترسيع خصػات 

إضافة إلى ذلظ، فإف نجاح أؼ  (2121)حامد وزيدان،  العسل وتقميل اليجر ورفع انديابية الخجمات.
تصػيخ إدارؼ يعتسج عمى مدتػػ الكيادة السجرسية وقجرتيا عمى إشخاؾ العامميغ وتحفيدىع وبشاء ثقافة 
تشطيسية تتقبل التحديغ السدتسخ؛ وقج بيّشت الأدبيات الستعمقة بالكيادة التذاركية والأخلاقية أف أنساط 

  (2119)درويش، . دة القخار وتجفع نحػ التسيد التخبػؼ الكيادة السؤثخة تعدز الالتداـ وتجعع جػ 
 أبعاد فاعلية الإدارة التربهية )محاور الكياس في الاستبانة(

تعتسج فاعمية الإدارة التخبػية عمى مشطػمة مغ الأبعاد التي تسثل الػضائف الأساسية للإدارة داخل     
التخبػية عمى أف قياس الفاعمية يربح أكثخ السؤسدة التعميسية. وتتفق الأدبيات الحجيثة في الإدارة 



 
 
 

 

010 
 

 

JOBS مجلة العلوم الأساسـية                                  

Journal of Basic Science 
 

 الاربعونو الحادي العدد

 هـ1447م /2026

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

 دقة عشجما يُجدّأ إلى محاور واضحة تعكذ كيف تعسل الإدارة وليذ فقط ما الحؼ تقػلو عغ نفديا
 :وفي ىحا البحث تُعتسج ستة أبعاد متخابصة

 التخطيط التربهي  -1
لػيات ويحػّليا إلى عج التخصيط حجخ الأساس في فاعمية الإدارة لأنو يحجد الأىجاؼ ويزبط الأو يُ 

بخامج زمشية ومؤشخات متابعة. ويتزسغ التخصيط التخبػؼ: تحميل الػاقع، تذخيز الاحتياجات، 
صياغة الأىجاؼ، ترسيع خصة تذغيمية، وتحجيج السػارد اللازمة ومخاشخ التشفيح. وقج ركدت 

امجة، بل إشار الأدبيات الستخررة في التخصيط التخبػؼ عمى أف الخصة الفعّالة ليدت وثيقة ج
كسا تطيخ الجراسات التصبيكية أف  (2121)الدغرير، . عسل ديشاميكي يُخاجع وفق معصيات الأداء

التخصيط الاستخاتيجي يختبط بتػسيع قجرة السجرسة عمى إدارة شؤونيا وتحديغ جػدة قخاراتيا عشجما 
 .تتػفخ صلاحيات وآليات تشفيح واضحة داخل السجرسة

 المدؤولياتالتنظيم وتهزيع  -2
يعشي التشطيع تحجيج الييكل الإدارؼ وتػزيع السياـ وتػصيف الأدوار وربط الرلاحيات    

بالسدؤوليات، بسا يسشع التجاخل والتكخار ويحج مغ الفخاغ الإدارؼ. ويذسل التشطيع بشاء مدارات عسل 
اعج وتحجيج نقاط الاعتساد والسدؤوؿ الأوؿ عغ كل خصػة، مع وضع قػ  (Workflow) واضحة

لمتشديق بيغ المجاف والإدارات السجرسية. وتؤكج أدبيات تصػيخ الإدارة التخبػية أف التشطيع الفعّاؿ 
يشعكذ في وضػح الإجخاءات، واستقخار بيئة العسل، وقجرة السجرسة عمى تقجيع خجماتيا دوف تعصيل 

خل الإجخائي )مثل إعادة أو ازدواجية وفي الاتجاه نفدو تبخز دراسات تصػيخ العسميات الإدارية بالسج
ىشجسة العسميات( بػصفيا أدوات تشطيسية تيجؼ إلى إعادة تختيب خصػات العسل وتقميل اليجر 

 .الإجخائي، ما يعج أحج مؤشخات التشطيع الفعّاؿ داخل السجارس
 الكيادة والتحفيز -3

وتػجيييع نحػ الأىجاؼ، تتسثل الكيادة في قجرة مجيخ السجرسة وفخيقو عمى التأثيخ في العامميغ     
وبشاء بيئة عسل إيجابية تتدع بالثقة والانزباط. وتتزسغ الكيادة التخبػية: اتخاذ القخار، إدارة التغييخ، 
إدارة الرخاع، وبشاء ثقافة تذاركية. وقج أوضحت دراسات الكيادة التذاركية أف إشخاؾ العامميغ في 

. الالتداـ الجاخمي، بسا يعدز الأداء الإدارؼ السجرسي القخار يختبط إيجابياً بفاعمية القخار وتحديغ
كسا تذيخ الأدبيات إلى أف الكيادة الأخلاقية تُعج مجخلًا داعساً لمتسيد لأنيا تعدز  (2123)محمهد، 

قيع العجالة والقجوة والالتداـ، وتشعكذ عمى الدمػؾ السيشي والجافعية نحػ الجػدة وتطيخ أيزاً دراسات 
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وعلاقتيا بالخضا الػضيفي أف الكيادة ذات الشسط الجيسػقخاشي تختبط غالباً بسدتػيات أنساط الكيادة 
رضا أعمى مقارنة بالأنساط التدمصية أو التديبية، وىػ ما يجعل التحفيد جدءاً أصيلًا مغ الفاعمية لا 

  (2122)المطيري، . عشرخاً ثانػياً 
 الاترال والتنديق -4

تذغيمية لزساف انتقاؿ السعمػمات والقخارات بذكل صحيح وفي الػقت يُعج الاتراؿ الإدارؼ قشاة 
السشاسب، داخمياً بيغ الإدارة والسعمسيغ والمجاف، وخارجياً مع أولياء الأمػر والجيات الإشخافية. 
ويتزسغ الاتراؿ الفعّاؿ: وضػح الخسالة، تشػع الػسائل، التغحية الخاجعة، وتػثيق السخاسلات بسا 

س. وقج بيشت دراسات ميجانية أف ضعف الاتراؿ الإدارؼ يشعكذ في بطء التشفيح وارتفاع يسشع الالتبا
كسا ركدت دراسات تصػيخ الاتراؿ الإدارؼ في  (2117)الدعدي، . الأخصاء وتذتت السدؤوليات

ضػء الإدارة الإلكتخونية عمى أىسية الستصمبات السادية والبذخية والإدارية لإنجاح الاتراؿ، وعمى أف 
)الدعدي . التحػؿ إلى أدوات إلكتخونية دوف بشاء جاىدية تشطيسية قج يبقي الفاعمية مشخفزة

وفي الدياؽ السجرسي، أشارت دراسات فاعمية الإدارة السجرسية إلى تقجـ مجاؿ  (2118والحكيمي، 
 .الاتراؿ والتػاصل في تختيب مجالات الفاعمية، ما يثبت أثخه في ضبط العسل اليػمي

 المتابعة والتقهيم -5
الستابعة تعشي مخاقبة التشفيح وتحجيج الانحخافات مبكخاً، بيشسا التقػيع يعشي إصجار حكع مبشي عمى     

بيانات حػؿ مدتػػ الإنجاز وجػدة الشتائج. ويتصمب ىحا البعج: مؤشخات أداء واضحة، أدوات قياس، 
يع أف التقػيع في التعميع مخآة الأداء التي تقاريخ دورية، وآليات ترحيحية. وتؤكج أدبيات الكياس والتقػ 

)عبدالكريم، . تكذف الػاقع دوف مجاممة، وأف غياب الكياس السشيجي يزعف القجرة عمى التحديغ
كسا أف تفعيل السداءلة التخبػية داخل السجارس يعتسج عمى وجػد معاييخ ومؤشخات أداء   (2119

معمشة، وإجخاءات متابعة عادلة ومفيػمة لجػ العامميغ، بسا يجعل الستابعة والتقػيع جدءاً مغ الحػكسة 
تطيخ التقػيع وفي الجراسات الستعمقة بالإدارة الاستخاتيجية  .اليػمية لمسجرسة وليذ نذاشاً مػسسياً 

 (2122)الدليمي،  .والخقابة بػصفيا ركشاً رئيداً لزساف استسخارية الخصة وتحػيميا إلى نتائج
 (إدارة المهارد )البذرية/المادية/الزمن -6

لا يسكغ للإدارة أف تكػف فعّالة دوف إدارة رشيجة لمسػارد، لأف السػارد ىي وسيمة التشفيح وليدت مجخد 
إدارة السػارد: تخصيط القػػ العاممة، التػزيع العادؿ للأعباء، التجريب،  مجخلات ثابتة. وتذسل

التحفيد، إدارة السػازنة والسػاد، وإدارة الػقت السجرسي. وقج أكجت الأدبيات الستخررة في إدارة 
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السػارد البذخية بالسؤسدات التعميسية عمى أىسية التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية، وتصػيخ 
كسا تُطيخ الجراسات الحجيثة أف تػضيف  .ء، وبشاء ثقافة مجرسية داعسة لتحقيق التسيد السؤسديالأدا

التصػر التكشػلػجي يديع في رفع فاعمية الإدارة عبخ تحديغ التػاصل، وتدييل الستابعة، وتػفيخ 
 (2121)خريدات والديدي، . أدوات تشطيع وأرشفة تقمل الفاقج الإدارؼ 

  المؤسدات التعليمية ومؤشرات تحكيقهاالجهدة الذاملة في 
 مفههم الجهدة الذاملة في التعليم

في التعميع مجخلًا إدارياً متكاملًا ييجؼ إلى  (Total Quality Management) تُعجّ الجػدة الذاممة
الارتقاء بأداء السؤسدة التعميسية عبخ تحديغٍ مدتسخ لمعسميات والسخخجات، وبشاء ثقافة تشطيسية 

الجػدة أسمػب عسل لا مبادرة مؤقتة. ويقػـ ىحا السجخل عمى فكخة محػرية مفادىا أف السجرسة تجعل 
ليدت مكاناً لمتعميع فقط، بل مشطسة خجمية تُشتج قيسة تعميسية/تخبػية لمسدتفيجيغ )الصمبة، أولياء 

ميات التي الأمػر، السجتسع، والجيات السذخفة(، وأف جػدة ىحه الكيسة تُبشى مغ خلاؿ جػدة العس
  .تدبقيا وتخافقيا وتمحقيا، مثل: التخصيط، تشفيح الإجخاءات، الكياس، التغحية الخاجعة، واتخاذ القخار

فالتحديغ  :ومغ أىع ما يسيد الجػدة الذاممة في السجاؿ التعميسي أنيا تخبط بيغ التحديغ والزبط
التبايغ، بيشسا يعشي ضبط السدتسخ يعشي البحث الجائع عغ فخص تصػيخ الأداء وتقميل اليجر و 

العسميات وضع قػاعج ومعاييخ واضحة لمتشفيح تسشع العذػائية وتحجّ مغ الأخصاء. ويطيخ ىحا الخبط 
ومسارساتيا، بػصفيا  (Kaizen) بػضػح في تبشي مؤسدات التعميع لفمدفات التحديغ السدتسخ

أثخاً مدتجاماً عمى الكفاءة  مشيجية تخكد عمى التحديشات الرغيخة الستجرجة التي تتخاكع لتُحجث
 . والجػدة، وبخاصة عشجما تُبشى عمى مذاركة العامميغ، وتػثيق الإجخاءات، وقياس الشتائج بانتطاـ

 (2116)بكر، 
ويُعج التخكيد عمى السدتفيج مبجأً أساسياً في الجػدة الذاممة التعميسية؛ إذ لا تُقاس جػدة السجرسة 

حلظ بجرجة رضا السدتفيجيغ عغ الخجمات التعميسية والإدارية، بالسخخجات الأكاديسية فقط، بل ك
وعجالة الإجخاءات، ووضػح التػاصل، وسخعة الاستجابة، وتػفخ الجعع. ومغ ىحا السشصمق، تُدتخجـ 

لتقجيخ الفجػة بيغ تػقعات السدتفيجيغ وإدراكاتيع  SERVQUAL نساذج قياس جػدة الخجمة مثل
عميع العاـ، بسا يجعع تحػيل مفيػـ الخضا إلى قيسة قابمة لمكياس لمخجمة فعمياً داخل مجارس الت

  (2119)البدوي والقحطاني، . والتحديغ
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كسا تقػـ الجػدة الذاممة في التعميع عمى ضبط العسميات ومشع الأخصاء قبل وقػعيا، وذلظ مغ 
رىشاً لاجتيادات حتى لا تربح السعاممة الإدارية  (Standardization) خلاؿ: )أ( تػحيج الإجخاءات

الأفخاد؛ )ب( تػثيق الخصػات والسدارات؛ )ج( تحجيج مدؤوليات واضحة؛ )د( اعتساد مخاجعات 
داخمية؛ )ىػ( تجريب الكيادات والعامميغ عمى أدوات الجػدة. وتُطيخ الأدبيات التصبيكية أف نقز 

يق الجػدة في السجارس، لأف الكيادات الإدارية السجربة يسثل عائقاً مباشخاً أماـ تمبية متصمبات تصب
 (2116)الحماد، . تصبيق الجػدة يحتاج قيادة تفيع فمدفتيا وتحدغ إدارة التغييخ داخل السجرسة

وتختبط الجػدة الذاممة كحلظ بسفاليع ضساف الجػدة والاعتساد؛ فبيشسا يخكّد ضساف الجػدة غالباً عمى 
لذاممة عمى بشاء نطاـ تذغيمي داخمي يزسغ السعاييخ والحػكسة والتقػيع الخارجي، تخكد الجػدة ا

التحدغ السدتسخ. وفي الدياؽ التعميسي، يػفّخ الاعتساد إشاراً معيارياً وتػقعات أداء، بيشسا تػفّخ 
الجػدة الذاممة أدوات تذغيمية تجعل السجرسة قادرة عمى الالتداـ بتمظ السعاييخ بصخيقة عسمية 

 (2119)أبابطين وسمهر، . ومدتجامة
مشطػمة قيادة وتذغيل تُبشى عمى  :ضػء ذلظ، يسكغ القػؿ إف الجػدة الذاممة في السجرسة ىي وفي

تحديغ مدتسخ، تخكيد عمى السدتفيج، ضبط لمعسميات، تػحيج للإجخاءات، قياس للأداء، ومشع 
ة للأخصاء، مع تفعيل السذاركة والتعمع التشطيسي. وتجعع الكتب التصبيكية في إدارة الجػدة بالسجرس

ىحا الترػر عبخ عخض مجاخل عسمية لتشطيع العسل، بشاء مؤشخات، وتحديغ الأداء الإدارؼ 
 .والتعميسي

 مؤشرات قياس الجهدة الذاملة في المدرسة )مؤشرات تذغيلية قابلة للكياس(
لكي لا تبقى الجػدة الذاممة شعاراً عاماً، لا بج مغ تخجستيا إلى مؤشخات تذغيمية تمتقط ما يحجث 
فعلًا داخل السجرسة. فالسؤشخ التذغيمي ىػ قياس عجدؼ/وصفي مزبػط يعكذ كفاءة العسمية، 
انتطاميا، جػدة مخخجاتيا، ورضا السدتفيجيغ عشيا، بسا يدسح بالسقارنة قبل/بعج، وبيغ مجارس 

 .مختمفة، ومعاييخ مدتيجفة
مؤشخات الكفاءة يسثل زمغ إنجاز السعاممة أحج أىع (Cycle Time) زمن إنجاز المعاملة .1

التذغيمية لأنو يعكذ سخعة تجفق العسل، وضػح السدار، وتحجيج السدؤوليات. انخفاض الدمغ بعج 
تصبيق إجخاءات الجػدة يُذيخ غالباً إلى تقميل نقاط التعصّل، إزالة التكخار، وتبديط خصػات الاعتساد. 

أف إعادة ترسيع  ت الإداريةإعادة هندسة العملياوتػضح دراسات تصػيخ الإدارة السجرسية عبخ 
مدارات العسل وتحجيج متصمبات التشفيح يؤدؼ إلى تحديغ ممسػس في أداء الإدارة وتقميل زمغ 
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يُقاس  :تذغيلياً (2121)دنقل، . السعاملات، لأف العسمية تُعاد صياغتيا وفق مشصق الكيسة لا الخوتيغ
السعاممة حتى إغلاقيا، مع تعخيف واضح لػ السؤشخ بستػسط عجد الأياـ/الداعات مغ تاريخ تقجيع 

 .بجاية الكياس ونيايتو ونػع السعاملات الأساسية التي ستُقاس
الأخصاء الإجخائية )مثل نقز الػثائق، تكخار (Defect Rate) عدد الأخطاء الإجرائية/شهر .2

ا تكمف وقتاً وجيجاً الإدخاؿ، خصأ التػقيع، مخالفة التدمدل( تُعج عيػباً في مشصق الجػدة الذاممة لأني
وتُزعف الثقة وتُشتج قخارات غيخ دقيقة. ويُعالج ىحا السؤشخ مغ خلاؿ تػحيج الإجخاءات، بشاء قػائع 
تحقق، تجريب السػضفيغ، وإدخاؿ مخاجعات داخمية قريخة تسشع الخصأ قبل أف يتحػؿ إلى مذكمة. 

خاجعة أو تقاريخ الستابعة، مع ترشيفيا يُقاس بعجّ الأخصاء السدجمة في سجلات التجقيق/الس :تذغيلياً 
 .…()وثائق/مدار/تػقيت/اعتساد

رضا السدتفيجيغ يُسثل البعج الكيسي لمجػدة (Stakeholder Satisfaction) رضا المدتفيدين .3
لأنو يمتقط أثخ الخجمة عمى الستمقي. ولا يُقاس الخضا بالانصباعات العامة فقط، بل عبخ أدوات 

 اً مثل الاعتسادية، سخعة الاستجابة، الثقة، والاىتساـ بالسدتفيج. وقج شُبِّّق نسػذجمعيارية تُغصّي أبعاد
SERVQUAL  في مجارس التعميع العاـ لكياس جػدة الخجمات التعميسية السقجمة لمسعمسيغ

)أبه النرر، . والسعمسات، وأضيخ إمكانية تحػيل الخضا إلى متػسصات رقسية قابمة لمسقارنة والتحديغ
2115) 
( لمسدتفيجيغ السحجديغ )معمسيغ/شمبة/أولياء أمػر( مع تحجيج 5–1يُقاس عبخ استبانة ) :تذغيلياً 

 .عيشة واضحة ودورية قياس )قبمي/بعجؼ(
يسثل الالتداـ بالإجخاءات معياراً جػىخياً (Compliance Rate) الالتزام بالإجراءات المهحدة .4

لع يتحػؿ إلى مسارسة يػمية. لحلظ يُقاس الالتداـ لزبط العسميات؛ فػجػد إجخاء مكتػب لا يكفي ما 
دوف تجاوزات، وبسدتػػ تػثيق  (SOP) بشدبة السعاملات التي نُفحت وفق السدار السعيارؼ 

الخصػات. وتؤكج الأدلة التصبيكية في إدارة الجػدة بالسجرسة أف تػحيج الإجخاءات والتػثيق والستابعة 
لتبايغ بيغ العامميغ. كسا تُطيخ خصط وزارات التخبية التي عشاصخ حاسسة لتثبيت الجػدة وتقميل ا

تزع مجاؿ الجػدة والتقييع ضسغ محاور التصػيخ أىسية تحػيل الإجخاءات إلى نطاـ متابعة يزسغ 
 الاتداؽ والعجالة. 

جػدة القخار مؤشخ مخكّب لأنو لا يكيذ الشتيجة فقط (Decision Quality) جهدة القرار الإداري  .5
أيزاً سلامة السجخلات والإجخاءات التي أنتجتو: ىل استشج القخار إلى معمػمات كافية؟ ىل بل يكيذ 
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راعى المػائح؟ ىل كاف في تػقيتو؟ ىل كانت آثاره واضحة؟ وتطيخ دراسات الإدارة التعميسية أف 
 تحديغ الاتراؿ الإدارؼ لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية يختبط بتحديغ جػدة القخار التعميسي، مغ

 (2122)أحمد ودياب وعبد الحليم،  حيث تذخيز السذكمة، جسع السعمػمات،
( تتزسغ محكات مثل: تػثيق 5–1)مثلًا  Rubric يُقاس عبخ :تذغيلياً .  وبشاء بجائل واقعية  .6

  .القخار، الاستشاد إلى بيانات، إشخاؾ السعشييغ، قابمية التشفيح، ومتابعة الأثخ
وبجمج ىحه السؤشخات الخسدة في لػحة متابعة أسبػعية/شيخية، تربح الجػدة الذاممة داخل السجرسة 
قابمة للإدارة والاختبار التجخيبي؛ إذ يسكغ تتبع التحدغ قبل/بعج التجخل، ومقارنة السجارس، وقخاءة 

التحديغ السدتسخ  العلاقة بيغ فاعمية الإدارة وبيغ جػدة الأداء التذغيمي. كسا أف تبشي مشيجيات
)كايدف( في إدارات التعميع قبل الجامعي يقجّـ أساساً مشيجياً لتثبيت التحديغ وعجـ الاكتفاء بشتائج 

  قريخة السجػ. 
 الدراسة التجريبية التحليلية

 عينة الدراسة  3-1
مػػػػػػغ مػػػػػػجارس بغػػػػػػجاد،  (Purposive Sample) اعتسػػػػػػجت الجراسػػػػػػة عيشػػػػػػة قرػػػػػػجية

( ضػػػػػػػابصة، وبسػػػػػػػا 2تجخيبيػػػػػػػة و) (2) :إلػػػػػػػى مجسػػػػػػػػعتيغ( مػػػػػػػجارس مػزعػػػػػػػة 4وبعػػػػػػػجد )
 Pretest–Posttest with Control) يخػػػػػجـ شبيعػػػػػة الترػػػػػسيع شػػػػػبو التجخيبػػػػػي

Group).  وتػػػػػػػػع اختيػػػػػػػػار السػػػػػػػػجارس بسػػػػػػػػا يزػػػػػػػػسغ: )أ( إمكانيػػػػػػػػة تصبيػػػػػػػػق التػػػػػػػػجخل الإدارؼ
أسػػػػػػػػػػػػػابيع، )ب( تػػػػػػػػػػػػػػافخ سػػػػػػػػػػػػػجلات إداريػػػػػػػػػػػػػة مشتطسػػػػػػػػػػػػػة تدػػػػػػػػػػػػػسح باسػػػػػػػػػػػػػتخخاج مؤشػػػػػػػػػػػػػخات  8لسػػػػػػػػػػػػػجة 

ية، )ج( التقػػػػػػػػػػارب الشدػػػػػػػػػػبي بػػػػػػػػػػيغ السػػػػػػػػػػجارس فػػػػػػػػػػي الطػػػػػػػػػػخوؼ الإداريػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػػدة التذػػػػػػػػػػغيم
 .قبل التجخل، قجر الإمكاف

ولغػػػػػػػػػػػخض تجشػػػػػػػػػػػب التػػػػػػػػػػػجاخل مػػػػػػػػػػػع البحػػػػػػػػػػػث الدػػػػػػػػػػػابق، جػػػػػػػػػػػخػ اعتسػػػػػػػػػػػاد مػػػػػػػػػػػجارس ججيػػػػػػػػػػػجة غيػػػػػػػػػػػخ 
السدػػػػػػػػػػػتخجمة سػػػػػػػػػػػابقاً، مػػػػػػػػػػػع تثبيػػػػػػػػػػػت أسػػػػػػػػػػػساء السػػػػػػػػػػػجارس اسػػػػػػػػػػػتشاداً إلػػػػػػػػػػػى مرػػػػػػػػػػػادر عمشية/رسػػػػػػػػػػػسية 

امتحانيػػػػػػػػػػػػػػػة/دلائل مػػػػػػػػػػػػػػػجارس معتسػػػػػػػػػػػػػػػجة فػػػػػػػػػػػػػػػي الدػػػػػػػػػػػػػػػياؽ مختبصػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػػزارة التخبيػػػػػػػػػػػػػػػة أو وثػػػػػػػػػػػػػػػائق 
 .السجرسي

 
 
 



 
 
 

 

019 
 

 

JOBS مجلة العلوم الأساسـية                                  

Journal of Basic Science 
 

 الاربعونو الحادي العدد

 هـ1447م /2026

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

 ( عينة الدراسة وتهزيعها1-3جدول )
 المجمهعة المديرية/القاطع المدرسة

بغداد/الكرخ الثالثة )قاطع  ثانهية الجاحع المختلطة
 تجريبية التاجي والطارمية(

 تجريبية بغداد/الرصافة الأولى ثانهية سيناء للبنين
 ضابطة بغداد/الرصافة الأولى الجهزي للبنينثانهية ابن 

 ضابطة بغداد/الرصافة الأولى اعدادية عكاظ للبنين
 (Inclusion Criteria) معايير الاختيار

 .مجرسة ثانػية/إعجادية حكػمية ضسغ مجيخيات بغجاد )الكخخ الثالثة/الخصافة الأولى( .1
التذغيمية )زمغ إنجاز معاممة/عجد تػافخ سجلات إدارية يسكغ مشيا احتداب مؤشخات الجػدة  .2

 .…(أخصاء/ندب التداـ
 .استعجاد إدارة السجرسة لمتعاوف وتيديخ تصبيق البخنامج التجخمي )في السجارس التجخيبية( .3
 .عجـ الجخػؿ في مبادرات تصػيخ إدارؼ مذابية خلاؿ فتخة البحث بسا قج يخبظ أثخ التجخل .4
 وصف التدخل التجريبي 3-2

( أسابيع 6في السجرستيغ التجخيبيتيغ لسجة ) فاعلية الإدارة نحه الجهدة الذاملةتع تصبيق بخنامج     
 .بعج إجخاء الكياس القبمي، فيسا استسخت السجرستاف الزابصتاف بإجخاءاتيسا الاعتيادية دوف أؼ تجخل

 :وخلاؿ فتخة التصبيق تع تشفيح الإجخاءات الآتية
 تهحيد الإجراءات (SOPs):إعجاد نساذج مػحجة لمسعاملات الأكثخ تكخاراً، وتحجيج مدار واضح  تع

 .لكل معاممة مع زمغ معيارؼ لإنجازىا، وبجأ العسل بيا فعمياً داخل الإدارة
 تست مخاجعة خصػات السعاملات وتقميل نقاط التػقيع غيخ الزخورية، وتحجيج :تحدين تدفق العمل

 .مبدط لسدار العسلمدؤوؿ واضح لكل مخحمة، مع اعتساد مخصط 
 تع إنذاء لػحة متابعة أسبػعية تزسشت متػسط زمغ الإنجاز، وعجد :لهحة مؤشرات الجهدة

الأخصاء، ونتائج رضا السدتفيجيغ، وندبة الالتداـ بالإجخاءات، وتقييع جػدة القخارات، وتست مخاجعتيا 
 .دورياً 

 إدارة الذكاوى والتحدين المدتمر (PDCA): شكاوػ وعقج اجتساع أسبػعي تع اعتساد نسػذج
 .لتحديغ إجخاء إدارؼ واحج بشاءً عمى البيانات الستاحة
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 الأرشفة المنظمة: 
 .تع تشطيع السمفات وتخقيع السعاملات واعتساد سجل متابعة لحالة كل معاممة

وقج أتاح ىحا التصبيق العسمي قياس التغيخ في مؤشخات الجػدة الذاممة ومقارنتو بشتائج السجارس 
 .ابصة بعج انتياء مجة التجخلالز

 النتائج الهصفية الأساسية  3-3
 فاعلية الإدارة التربهية قبل/بعد التدخل 3-3-1

الستػسصات الكمية لفاعمية الإدارة التخبػية قبمياً وبعجياً لجػ السجسػعتيغ. تذيخ  (2-3) جدوليػضح 
مقارنةً بػضعيا القبمي، بيشسا بقيت الشتائج إلى تحدغ واضح في السجسػعة التجخيبية بعج التجخل 

 .التغيخات في السجسػعة الزابصة محجودة
 ( فاعلية الإدارة التربهية )متهسط كلي قبلي/بعدي(2-3جدول )

ضابطة  ضابطة قبلي تجريبية بعدي تجريبية قبلي المتغير
 بعدي

 3.14 3.07 3.7 3.05 فاعمية الإدارة )كمية(
 

(، بيشسا ارتفع في .3.7( إلى )5..3في السجارس التجخيبية مغ )ارتفع متػسط فاعمية الإدارة 
 .(، ما يجعع وجػد أثخ عسمي لمتجخل الإدارؼ 3.14( إلى )7..3الزابصة ارتفاعاً شفيفاً مغ )
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 (: التغيخ في متػسط فاعمية الإدارة التخبػية )التجخيبية قبمي/بعجؼ(1-3شكل )

 السجسػعتيغيعخض السقارنة البعجية بيغ  (2-3) شكل
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 مؤشرات الجهدة الذاملة التذغيلية قبل/بعد التدخل 3-2-
تغيػػػػػػػخ مؤشػػػػػػػخات الجػػػػػػػػدة الذػػػػػػػاممة التذػػػػػػػغيمية فػػػػػػػي السػػػػػػػجارس  (3-3) جددددددددوليػضػػػػػػػح 

التجخيبيػػػػػػػػػػػػػػة مقارنػػػػػػػػػػػػػػػةً بالزػػػػػػػػػػػػػػػابصة. تُطيػػػػػػػػػػػػػػػخ الشتػػػػػػػػػػػػػػائج انخفاضػػػػػػػػػػػػػػػاً فػػػػػػػػػػػػػػػي السؤشػػػػػػػػػػػػػػػخات الدػػػػػػػػػػػػػػػمبية 
الالتػػػػػػػػػػػػػػداـ، جػػػػػػػػػػػػػػػدة  )الػػػػػػػػػػػػػػدمغ، الأخصػػػػػػػػػػػػػػاء( وارتفاعػػػػػػػػػػػػػػاً فػػػػػػػػػػػػػػي السؤشػػػػػػػػػػػػػػخات الإيجابيػػػػػػػػػػػػػػة )الخضػػػػػػػػػػػػػػا،

 .القخار( لجػ السجسػعة التجخيبية برػرة أوضح مغ السجسػعة الزابصة
 ( مؤشرات الجهدة الذاملة )قبلي/بعدي(3-3جدول )

 ضابطة بعدي ضابطة قبلي تجريبية بعدي تجريبية قبلي المؤشر
زمن إنجاز المعاملة )يهم( 

↓ 5.7 4 5.6 5.3 

عدد الأخطاء 
 11 12 7 13 ↓الإجرائية/شهر 

( 5–1رضا المدتفيدين )
↑ 3.2 4.1 3.2 3.3 

 0.6 0.57 0.81 0.56 ↑الالتزام بالإجراءات % 
 3.2 3.1 3.8 3 ↑( 5–1جهدة القرار )

 مع بالتػازؼ  ،(7 → 13) الأخصاء وتخاجعت( ..4 → 5.7في التجخيبية انخفس زمغ الإنجاز )
 أما(. 3.8 → ..3وجػدة القخار ) %(81 →% 56) والالتداـ( 4.1 → 3.2) الخضا ارتفاع
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 .محجودة التحديشات فبقيت الزابصة
 التغير في زمن إنجاز المعاملات قبل وبعد التدخل :(3-3) شكل

 

 .مقارنة عجد الأخصاء الإجخائية بيغ السجسػعتيغ بعج التصبيق :(4-3) شكل
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 .مقارنة رضا المدتفيدين بين المجمهعتين بعد التطبيق :(5-3) شكل

 العلاقة بين فاعلية الإدارة والجهدة الذاملة 3-3-3

أف العلاقة بيغ فاعمية الإدارة التخبػية والجرجة السخكبة لمجػدة الذاممة كانت  (4-3) جدوليػضح 
 .مرتفعة ومهجبة

 ( الارتباط بين فاعلية الإدارة والجهدة الذاملة4-3جدول )
 r العلاقة

)درجة الجػدة الذاممة × فاعمية الإدارة 
 مخكبة(

0.82 

 
تذيخ إلى ارتباط شخدؼ قػؼ؛ أؼ أف ارتفاع فاعمية الإدارة يتخافق مع تحدغ  (r = 0.82) الكيسة

 .مؤشخات الجػدة الذاممة

 العلاقة الارتباطية بين فاعلية الإدارة التربهية ودرجة الجهدة الذاملة :(6-3) شكل

 النتائج ومناقذتها
أضيخت نتائج الجراسة، وفق الترسيع شبو التجخيبي )قياس قبمي/بعجؼ مع مجسػعة ضابصة(، أف     

تصبيق بخنامج فاعمية الإدارة نحػ الجػدة الذاممة في السجرستيغ التجخيبيتيغ أسفخ عغ تحدغ واضح 
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تيغ. فقج ومتدق في مؤشخات فاعمية الإدارة والسؤشخات التذغيمية لمجػدة مقارنةً بالسجرستيغ الزابص
في الكياس القبمي  (3.05)التجخيبية مغ  ارتفع متػسط فاعمية الإدارة التخبػية الكمية في السجسػعة

في الكياس البعجؼ، في حيغ اقترخ التغيخ في السجسػعة الزابصة عمى ارتفاع شفيف  (3.70)إلى 
خ ىحا التحدغ في التجخيبية بأف التجخل لع ي .(3.14)إلى  (3.07)مغ  قترخ عمى تجريب ويُفدَّ

نطخؼ، بل تزسغ إجخاءات تذغيمية مباشخة )تػحيج الشساذج والسدارات، تحجيج مدؤوليات كل خصػة، 
الستابعة الأسبػعية(، وىػ ما انعكذ عمى الاتداؽ في الأداء وتقميل التبايغ بيغ العامميغ في تشفيح 

 .نفذ السعاممة
س التجخيبية تحدشاً واضحاً في السؤشخات وعمى مدتػػ مؤشخات الجػدة التذغيمية، سجمت السجار 

، مقابل  (4.0)يػـ إلى  (5.7)الدمبية والإيجابية معاً؛ إذ انخفس زمغ إنجاز السعاممة مغ  يػـ
. كسا تخاجع عجد الأخصاء الإجخائية/شيخ  (5.3)إلى  (5.6)انخفاض محجود في الزابصة مغ  يػـ

ي الزابصة قخيباً مغ مدتػاه مع تحدغ بديط أخصاء، بيشسا بقي ف (7)إلى  (13)في التجخيبية مغ 
وتحديغ  (SOPs) ويذيخ ىحا الشسط مغ الشتائج إلى أف تػحيج الإجخاءات .(11)إلى  (12)مغ 

قج خفّزا نقاط التعصّل، وقمّلا رجػع السعاممة بدبب نقز السعمػمات أو  (Workflow) تجفق العسل
الذاممة القائع عمى ضبط العسمية ومشع الخصأ قبل اختلاؼ مدارىا، وىػ ما يشدجع مع مشصق الجػدة 

 .وقػعو
، (4.1)إلى  (3.2)وفي السؤشخات الإيجابية، ارتفع رضا السدتفيجيغ في السجسػعة التجخيبية مغ 

كسا ارتفعت ندبة الالتداـ بالإجخاءات  .(3.3)إلى  (3.2)مقابل تغيخ محجود في الزابصة مغ 
، في حيغ ارتفعت في الزابصة برػرة شفيفة مغ (%81)ى إل (%56)السػحجة في التجخيبية مغ 

، (3.8)إلى  (3.0)كحلظ تحدشت جػدة القخار الإدارؼ في التجخيبية مغ  .(%60)إلى  (57%)
وتُفيع ىحه الشتائج بػصفيا أثخاً مباشخاً  .(3.2)إلى  (3.1)مقابل تحدغ محجود في الزابصة مغ 

والاجتساع الأسبػعي لمتحديغ السدتسخ وفق  (Quality Dashboard) لتفعيل لػحة مؤشخات الجػدة
، إذ إف وجػد متابعة أسبػعية بسؤشخات محجدة يجعل الإدارة أكثخ حداسية (PDCA) دورة

للانحخافات وأسخع في اتخاذ قخارات ترحيحية، كسا أف تحػيل الذكاوػ والسلاحطات إلى مجخل 
 .خضاتحديغ لا حجث شارغ يجعع الاستجابة ويعدز الثقة وال

وأثبتت نتائج تحميل الارتباط وجػد علاقة شخدية قػية بيغ فاعمية الإدارة التخبػية والجرجة السخكبة 
، ما يعشي أف ارتفاع فاعمية الإدارة يتخافق مع تحدغ ممسػس في (r = 0.82)لمجػدة الذاممة بمغت 
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داخل السجرسة لا تتحقق  مؤشخات الجػدة التذغيمية. وتجعع ىحه الشتيجة التفديخ القائل بأف الجػدة
عبخ تعميسات عامة أو لػائح مشفرمة، بل عبخ إدارة قادرة عمى تحػيل السعاييخ إلى إجخاءات يػمية 
قابمة لمتصبيق والكياس، وأف أؼ تحدغ في الأداء التذغيمي )الػقت، الأخصاء، الالتداـ، القخار، الخضا( 

صيط والتشطيع والستابعة وإدارة السػارد. وبشاءً عمى يختبط في جػىخه بسدتػػ الفاعمية الإدارية في التخ
ذلظ، يسكغ القػؿ إف التجخل الإدارؼ السصبق قج أحجث أثخاً عسمياً خلاؿ فتخة قريخة ندبياً، وأف الجسع 
بيغ )تػحيج الإجخاءات + تحديغ السدار + قياس دورؼ + تحديغ مدتسخ + أرشفة( قج وفخ حدمة 

بيغ التجخيبية والزابصة برػرة مشصكية ومتدقة مع فمدفة الجػدة  تذغيمية كافية لتفديخ الفخوؽ 
 .الذاممة

 الاستنتاجات
تصبيق بخنامج فاعمية الإدارة نحػ الجػدة الذاممة أدػ إلى تحدغ ممحػظ في متػسط فاعمية  .1

 .الإدارة لجػ السجسػعة التجخيبية مقارنةً بالزابصة
زمغ الإنجاز، الأخصاء  :دغ واضح فيانعكذ التجخل عمى مؤشخات الجػدة التذغيمية بتح .2

 .الإجخائية، الخضا، الالتداـ بالإجخاءات، وجػدة القخار
تػجج علاقة ارتباط شخدية قػية بيغ فاعمية الإدارة والجػدة الذاممة، مسا يعشي أف رفع فاعمية  .3

 .الإدارة يعج مجخلًا مباشخاً لتحقيق الجػدة
كافية لإحجاث  (أرشفة + SOPs + Dashboard + PDCA) تُطيخ الشتائج أف أدوات بديصة .4

 .أثخ عسمي خلاؿ مجة قريخة ندبياً داخل السجرسة
 التهصيات )جاهزة(

 أولًا: تهصيات لهزارة التربية/المديريات
 .وتعسيسو عمى السجارس (SOPs) اعتساد دليل إجخاءات مػحج لمسعاملات الإدارية السجرسية .1
شيخية عمى الأقل  تذغيليةلهحة مؤشرات جهدة إلداـ السجارس بتفعيل  .2

 .)وقت/أخصاء/رضا/التداـ/قخار(
، إدارة العسميات، PDCA) تجريب مجيخؼ السجارس والسعاونيغ عمى أدوات الجػدة الذاممة العسمية .3

 .مؤشخات الأداء
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تخريز اجتساع إدارؼ أسبػعي ثابت لسخاجعة السؤشخات واختيار إجخاء  ثانياً: تهصيات للمدارس
 .تساد سجل متابعة لمسعاملات وتخقيسيا وأرشفتيا لمحج مغ الفقج والتكخاراع.واحج لمتحديغ

 .تفعيل قشػات ملاحطات/شكاوػ مشطسة )ورقية أو رقسية( واعتبارىا مجخل تحديغ لا أداة لػـ
 ثالثاً: تهصيات بحثية

بالاستبانات اعتساد السؤشخات التذغيمية كسعيار ثابت عشج تقييع جػدة الإدارة السجرسية وليذ الاكتفاء 
 .الإدراكية
 :  والمراجع المرادر

 .الجػدة الذاممة والاعتساد الأكاديسي بالتعميع العالي .أبابصيغ، عبجالحكيع عبجالسحدغ؛ سسػر، رضا حمسي أحسج .1
  .2.19الخياض: دار جامعة السمظ سعػد لمشذخ، 

القاىخة:  .اليابانية لتصػيخ السشطسات إدارة الجػدة الذاممة: إستخاتيجية كايدف  .أبػ الشرخ، مجحت محمد محسػد .2
  .2.15السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ والتػزيع، 

  .2.17عسّاف: دار السعتد لمشذخ والتػزيع،  .قزايا معاصخة في الإدارة التخبػية .العامخؼ، محمد عسخ .3
عسّاف: دار  .التخبػية السعاصخةإدارة السػارد البذخية بالسؤسدات  .خخيدات، أيسغ محمد؛ الديدي، أريج حسدة محسػد .4

  .2.21دجمة ناشخوف ومػزعػف، 
  .2.21–.2.2مقخر جامعي،  .مبادغ الإدارة .الرخف، رعج حدغ؛ حدغ، ياسخ حدغ .5
  .2.18عسّاف: دار السشاىج لمشذخ والتػزيع،  .التخصيط التخبػؼ  .شحادة، يػسف يعقػب .6
تحديغ جػدة القخار التعميسي في ضػء “ميع، فتحي أحسج. أحسج، الذيساء رفعت؛ دياب، عبج الباسط محمد؛ عبج الح .7

  .2.22كمية التخبية بقشا،  –مجمة العمػـ التخبػية  .”مجخل الاتراؿ الإدارؼ بالسجارس الثانػية العامة بسحافطة قشا
في  SERVQUAL استخجاـ نسػذج الإدراكات والتػقعات“البجوؼ، أمل محمد حدغ؛ القحصاني، ابتياؿ سعيج عمي.  .8

كمية التخبية بجامعة  –مجمة التخبية  .”قياس جػدة الخجمات التعميسية بسجارس التعميع العاـ بسجيشة أبيا الحزخية
  .2.19الأزىخ، 

السجمة العخبية  .”وأثخه عمى أداء السشطسات (Kaizen) مجخل التحديغ السدتسخ“بكخ، نادية عبج الخالق رمزاف.  .9
  .2.16للإدارة، 

أثخ نقز الكيادات الإدارية السجربة عمى تحقيق متصمبات تصبيق إدارة الجػدة “خاليع. الحساد، أمل بشت إب ..1
  .2.16جامعة الأزىخ،  –مجمة كمية التخبية  .”الذاممة في السجارس الحكػمية بسجيشة الخياض

)اليشجرة( أنسػذج مقتخح لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية “حامج، نجلاء محمد؛ زيجاف، أسساء مخاد صالح مخاد.  .11
  ..2.2مجمة العمػـ التخبػية،  .”بالسجارس الثانػية بسرخ

متصمبات تصبيق مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية لتصػيخ إدارة مجارس التعميع “دنقل، أحسج محمد حباشي.  .12
  .2.21جامعة أسػاف،  –مجمة كمية التخبية  .”الثانػؼ العاـ بسحافطة أسػاف
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الكيادة التذاركية لجػ قائجات مجارس محافطة الخخج وعلاقتيا بفاعمية اتخاذ “ دروير، زيشب عػاد مفمح. .13
  .2.19مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبػية والشفدية،  .”القخارات

التخصيط الاستخاتيجي مجخلًا لتصبيق الإدارة الستسخكدة عمى السجرسة مغ وجية نطخ “الجغخيخ، وفاء بشت محمد.  .14
  ..2.2مجمة الجراسات التخبػية والاجتساعية،  .”تعميع العاـ في مجيشة نجخافقادة مجارس ال

فاعمية أساليب الاتراؿ الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس التعميع العاـ بأمانة العاصسة “الدعجؼ، محمد زيغ صالح.  .15
  .2.17السجمة التخبػية الجولية الستخررة،  .”صشعاء

تصػيخ الاتراؿ الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس التعميع “عبجه محمد.  الدعجؼ، محمد زيغ صالح؛ الحكيسي، شػقي .16
  .2.18مجمة دراسات وأبحاث،  .”العاـ بأمانة العاصسة صشعاء في ضػء الإدارة الإلكتخونية

مجمة  .”واقع مسارسة مجيخؼ السجارس في محافطة السيخة للإدارة الاستخاتيجية“الدميسي، حسػد بغ سعيج مدمع.  .17
  .2.22التخبػية، العمػـ 

السجمة العمسية لمعمػـ التخبػية والرحة  .”الكياس والتقػيع في ميجاف التعميع“عبجالكخيع، عبجاليادؼ أحسج.  .18
  .2.19الشفدية، 

السجمة  .”إدارة الجػدة الذاممة في التعميع: تأشيخ مفاليسي مغ مشطػر إسلامي“العياشي، زرزار؛ كخيسة، غياد.  .19
  .2.19سلامية والذخعية، العخبية لمجراسات الإ

درجة فاعمية الإدارة السجرسية “عميسات، صالح مشيدؿ؛ جبخاف، عمي صالح؛ السصيخؼ، مصيخة ضيف الله.  ..2
  .2.18مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبػية والشفدية،  .”وعلاقتيا باستثسار أوقات فخاغ السعمسيغ

مجمة العمػـ التخبػية والشفدية،  .”لتخبػية وآلياتيا لجػ الكيادات السجرسيةواقع السداءلة ا“السقابمة، محمد قاسع محمد.  .21
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