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 قابمية الإقناع لجى طمبة كميو العمهم في الجامعة المدتنرخية     
  .ـ نجى ستار عبج الجبار دليؾـ ـ  

  nadasattar@uomustansiriyah.edu.iq 

 تؾجيو التخبؾي قدؼ الارشاد الشفدي وال / السدتشرخية / كمية التخبية الجامعة 
 المدتخمص:

البحث الحالي التعخؼ عمى قابمية الإقشاع لجى طمبة كمية العمؾـ في الجامعة يدتيجؼ     
ناث، ذكؾر( وقج إلإقشاع وفقاً لستغيخي، الجشذ )االسدتشرخية والتعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في قابمية 

ولى والسخحمة الخابعة في مة الأ( طالب وطالبة مؽ السخح022تؼ اختيار عيشة البحث السكؾنة مؽ )
ىجاؼ البحث أ (  ولتحقيق 0202 -0202قدسي الكيسياء والفيدياء بظخيقة عذؾائية لمعاـ الجراسي )

تؾصمت  و Bandura,1977اعتسجت الباحثة عمى تعخيف ، و الباحثة  مكياس قابمية الإقشاع أعجت
حرائية تبعاً إوجؾد فخوؽ ذات دلالة و شاع.ف عيشة البحث لجييؼ قابمية الإقأىسيا :أ الباحثة الى نتائج 

 مدتؾى قابمية الإقشاع .عمى ناث لستغيخ الجشذ لرالح الإ
 : الإقناع ، طلاب كلية العلوم في المستنصرية. الكلمات المفتاحية

Persuasiveness’ among college students of Mustansisriyah University 

Assistant Professor Nada Sattar Abdul-Jabbar Dalhoum – 

nadasattar@uomustansiriyah.edu.iq 

Al-Mustansiriya University / College of Education / Department 

of Psychological Counseling and Educational Guidance 

:Abstract 

       The current research aims to identify the level of persuasion among 

students in the College of Science at Al-Mustansiriya University, and to 

determine the significance of differences in persuasion levels based on 

gender (females, males). A random sample of (200) male and female 

students from the first and fourth years in the Chemistry and Physics 

departments was selected for the academic year 2024-2025. To achieve the 

research objectives, the researcher developed a persuasion scale based on 

التاسع العدد 

 والعشرون
 (449) (471) 

mailto:nadasattar@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:nadasattar@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:nadasattar@uomustansiriyah.edu.iq


 
 
 

 

454 
 

 

JOBS مجلة العلوم الأساسـية                                  

Journal of Basic Science 
 

 والعشرونالتاسع  العدد

 هـ1447م /2025

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

Bandura's (1977) definition. After processing the data using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS), the researcher reached the following 

important results:1. The research sample possesses a satisfactory level of 

persuasion.2. There are statistically significant differences in the level of 

persuasion  

Keywords: Persuasiveness, College of Science students at Al-Mustansiriya 

University. 

 الفرل الأول 

 : مذــــكمــة  البــحث
مؽ السؾاقف التي تؾاجيشا في الحياة  كثيخالف ،عسمية الإقشاع في حياة الفخد ىي مظمب أساسي    

يؾجج إقشاع في كل جانب مؽ جؾانب الدمؾؾ  إذالأساس مؾاقف تتظمب الإقشاع، اليؾمية ىي في 
مؽ مجالات الشذاط البذخي التي ليذ ليا صمة قخيبة أو  كثيخالبذخي، وىؾ السديج السذتخؾ بيؽ ال

إنو يتخمل دراستشا لمعمؾـ والتعميؼ وأنؾاع العمؾـ السختمفة وجسيع ألؾاف الإبجاع والابتكار التي  ،بعيجة
 (.0220:02تتظمب الى اقشاع.)الخفاجي،  التي نحتاجيا في حياتشا العمسية والأكاديسية والسيشية

وعسمية قابمية الإقشاع ىي عسمية إندانية تذسل الفخد والسجتسع وتدتشج إلى الحقائق التي يشتيي بيا   
 (.020: 0222الأمخ إلى اختيار فعل سمؾكي لاختيار بجيل يحقق اليجؼ السشذؾد)ابؾ الشرخ،

تحقيق أىجاؼ إلى تُعج ميارة الإقشاع مؽ القجرات التي تسكّؽ الفخد مؽ تحجيج أولؾياتو والدعي و 
أما مؽ يفتقخ ليحه السيارة،  ،التشغيؼ وضبط الشفذ مؽواضحة، إذ يتسيد الذخص السقشع بقجرة عالية 

ويغيخ عميو طابع فيسيل عادة إلى تذتيت جيؾده بيؽ أىجاؼ كثيخة دوف تخكيد أو تخظيط واضح، 
وفي السقابل، يتسيد الذخص الستؾازف بقجرتو عمى الجسع بيؽ الحكسة  ،العفؾية وعجـ الانزباط

كسا يتستع ىحا الذخص بقجرة عمى تؾجيو  ،والتخكيد، والتشقل بيؽ العسل السشتج والبحث والاستكذاؼ
)ابؾ  .حجدة وواقعيةالآخخيؽ، فيداعجىؼ عمى بمؾرة اىتساماتيؼ وتحفيدىؼ لمدعي نحؾ أىجاؼ م

 (. 00: 0222الشرخ،
قشاع  تؤدي إلى جؾدة الاستسخارية والتشسية في السجتسعات التي تسارس ىحه عسمية قابمية الإ إف   

 ( 42: 0220العسمية وتظؾر قجرة أفخادىا )الخالجي، 
استثسار شخيحة الظلاب، يحتاج إلى تعديدىؼ و  لا سيسالحلػ، تعتقج الباحثة أف مجتسعشا، و       

أقرى طاقاتيؼ الذبابية لمتقجـ وبشاء وتؾعيف السعخفة في جسيع مجالات الحياة لسؾاجية السذاكل 
 التي يؾاجيؾنيا، واتخاذ القخارات الرحيحة بذأنيؼ. 
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 ىل تختمف قابمية الاقشاع  بحدب الجشذ ) ذكؾر _إناث( ، والسخحمة الجراسية   ) الأولى _ الخابعة(؟
 :_ ( The Importance of Research)ميـة البـــحثىـــأ
الجامعة ىي واحجة مؽ السؤسدات التي تعسل عمى تذكيل وتظؾيخ جؾانب مختمفة مؽ الذخرية    

الإندانية لمظلاب، والتي تشعكذ بذكل مباشخ عمى حياتيؼ السيشية وحياة مجتسعيؼ. إف دراسة 
وذلػ لأف  ؛ي مجاؿ عمؼ الشفذشخرية الظالب الجامعي، مؽ جؾانبيا العجيجة، ليا أىسية كبيخة ف

تؾازنو الشفدي، ولأف طلاب  فيمؽ التحجيات والسذاكل الاجتساعية والاقترادية والأسخية تؤثخ  كثيخال
الجامعات يذكمؾف العرب الخئيدي في عسمية التظؾيخ والتحجيث في السجتسع وىؼ عمى وشػ التخخج 

خظط التشسية الؾطشية، ومؽ السفتخض أف لأنيؼ مؽ السؾعفيؽ العمسييؽ الستخرريؽ الحيؽ يشفحوف 
يتؼ التعامل مع أىسية ىحه السجسؾعة بظخيقة تذيخ إلى وعييؼ بتكؾيشيؼ الشفدي، مسا يجفعيؼ إلى 

 (. 0202العسل بذكل بشاء بكامل طاقتيؼ.)سالؼ وجادو :
والشسؾ  عامل رئيدي في تؾليج الاقتشاع والتظؾر اكتدب قابمية الإقشاع أىسية في حياتشا لأنيتو    

لا يسكششا و السعخفي والتقجـ الحزاري أولا، وكؾنو أحج وعائف التؾاصل بيؽ الأفخاد والسجتسعات ثانيا، 
عمى سبيل و الإقشاع في حياتشا اليؾمية، قابمية نسارس  إذالإقشاع، قابمية أف نتخيل حياة خالية مؽ 

لقابمية إقشاعو  السعمؼ مع تمسيحه بذيء، و إقشاعو  لقابمية  في حؾار الأب مع الابؽ والسثاؿ، مسارست
بحل مذكمتو بظخيقة ما، والبائع مع الستدؾؿ السدتخشج لقابمية إقشاعو بالحقائق العمسية، والسخشج مع 

بأنو يجب أف يأخح العلاج بجقة، لقابمية  إقشاعو بجؾدة الدمع، والظبيب مع السخيض لقابمية اقشاعو 
 022 :0200حقيق الأىجاؼ والغايات )القخة غؾلي والعكيمي، لتقابمية الاقشاع كل مشا يسارس  مؽ ثؼو 
) 

خاصة في قابمية  تكؾف عشجىؼالإقشاع قابمية  ( أف الأفخاد الحيؽ لجييؼ 0220يعتقج بانجورا )    
بثقة في قجراتيؼ وما  وأف الإقشاع المفغي يدتخجمو الشاس عمى نظاؽ واسع ججاً ، السؾاقف الرعبة 

 (. 24:0222سكؽ أف تكؾف ىشاؾ زيادة في مدتؾى الكفاءة الحاتية، )السذيخي، يسكشيؼ إنجازه، وأنو ي
يسكؽ لمعامميؽ في بيئة التعمؼ و  ،تذيخ قابمية الإقشاع إلى عسميات التذجيع والجعؼ مؽ الآخخيؽإذ  

)السعمسيؽ والسخشجيؽ وأولياء الأمؾر والأقخاف( إقشاع الستعمؼ شفييا بقجراتو عمى الشجاح في السياـ 
الأفخاد عمى مؾاجية الثقة الحاتية في الحج مؽ  الإقشاع أيزاً تداعج قابمية  ويسكؽ أف ،الخاصة

يعشي أنو  بانجورا ووضح  ،مؽ الانتباه إلى أوجو القرؾر في الذخرية انتباىيؼ لتحديؽ أنفديؼ بجلاً 
 ،يؽ أدائيؼالرعؾبات وتحد فيالتعاوف مع الظلاب بالإقشاع، أي مشحيؼ فخصة الشجاح في التأثيخ 
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 0222فإذا نالت اقتخاحات الأستاذ استحدانيؼ، فديكؾف ليا تأثيخ فعاؿ في الديظخة عمييؼ. )غباري، 
:20.) 

لأنو يعتسج عمى نساذج ونغخيات وترؾرات ؛ إف الإرشاد والتؾجيو في العمؾـ التظبيكية عمؼ       
سي والسشيج التجخيبي والؾصفي، عتسج عمى مشاىج البحث العمويعمسية مؽ التخاث الشفدي والتخبؾي 

ويختكد عمى قاعجة معخوفة وىي أنو يحتاج لفتخة طؾيمة إلى ميارات عالية لمتعامل مع الأفخاد مؽ 
 ،كاملالذخح وال مختمف الأعسار والخرائص والسذكلات التقشية الستعجدة التي يتقشيا عمؼ الشفذ

السعمؾمات والتذخيص والسداعجة عمى  إلى خبخة فشية في تحخيخ الكتاب الحي يحكؼكحلػ ويحتاج 
 التشبؤ، أي نسؾذج لجراسة الظاقات والقجرات البذخية.

 ( 02:  0221)شؾارزر،   
 :_ (Aim of the Research) جاف  البــحثأىـــ

 يدتػػيػجؼ البحث الحالي التعخؼ عػػمى :_
 قشاع لجى طمبة كمية العمؾـ في الجامعة السدتشرخية.قابمية الإ .0
متغيخي الجشذ ) ذكؾر _ إناث(,  والسخحمة الجراسية )  عمى وفققشاع فخوؽ في قابمية الإدلالة ال .0

 الأولى _ الخابعة ( .
  ( Limits of the research) :_ ـحـجود البــحث

يتحجد البحث الحالي بظمبة كمية العمؾـ في ) الجامعة السدتشرخية (لمجراسة الرباحية          
ياء ومؽ كلا الجشديؽ ) الحكؾر والإناث _ ولمسخحمتيؽ الأولى والخابعة (  لمعاـ الفيد و لقدسي الكيسياء 

 ( .0201_ 0202الجراسي)
 :_ ( Definition of terms) تــحجيــج المرطــمحات 

 : عــــــخفــــو :_Persuasion قناعقابمية الإ:اولا  
 (.0200:002يمي، استخجاـ كل الؾسائل السسكشة للإقشاع )القخه غؾلي والعكارسطه: -
 الآخخيؽ مؽ خلاؿ تعجيل فيىؾ التخظيط لمتؾاصل البذخي لمتأثيخ : Simon,1976سايمهن  -

 (.Simon,1976 : 19)  معتقجاتيؼ أو ميؾليؼ
إنيا السعمؾمات التي تأتي إلى الفخد مؽ خلاؿ الآخخيؽ التي تكتدب  :Bandura,1977بانجورا  -

عمى سمؾؾ الذخص أثشاء محاولاتو لأداء السيسة. يعتسج  نؾعا مؽ التذجيع في الأداء والعسل وتؤثخ
 ( Bandura,1977,.200تأثيخ عسمية الإقشاع عمى خبخة ومرجاقية مرادر الإقشاع. )
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 التعخيف النظخي:
للإقشاع تعخيفاً نغخياً لاعتساده عمى نغخيتو  Bandura,1977اعتسجت الباحثة تعخيف  

 الشتائج. )فاعمية الحات( في اعجاد أداتو وتفديخ 
 التعخيف الإجخائي:

الجرجة التي يحرل عمييا السدتجيب )الظمبة( عمى فقخات مكياس قابمية الإقشاع الحي بشي  
 ليحا الغخض في البحث الحالي.

 الفرل الثاني 
 :_ الإطــــــــار النظـــــــــــخي 

 لمفيهم النفدي للإقناع: \مفيهم اللإقناع 
يكتدب الأفخاد السعخفة ويتعمسؾف  إذالشاتج عؽ عسمية التعديد، يشذأ الإقشاع نتيجةً لمتعمؼ  

فعالية التؾاصل الإقشاعي  في( ثلاثة جؾانب تؤثخ 0224السذاعخ السختبظة بيا. حجد ىؾفلانج )
 بؾصفيا قزايا تعديد للإقشاع .

ؾف أكثخ قبؾلًا آراء السرجر ذي الخبخة العالية تك أولًا: خبخة السرجر: تختبط خبخة الأفخاد بحكيقة أف  
 في عخوؼ مساثمة مقارنةً بآراء السرجر الأقل خبخة.

ثانياً: "مرجاقية السرجر السؾثؾؽ أكثخ تأثيخاً في عسمية الإقشاع مؽ السرجر ضعيف السرجاقية" لأف 
الأخيخ يخمق شكؾكاً لجى الستمقي بأنو يحسل عخضاً خاصاً يشؾي الحرؾؿ عميو مؽ خلاؿ مؾافقتو 

 يى آرائو، والتي عادة ما تكؾف مختبظة بغخوؼ مختمفة، عمى عكذ السرجر ذ)السدتقبمية( عم
 السرجاقية العالية.

إف تبشي بعض الآراء بالقبؾؿ الاجتساعي ىؾ عشرخ مكافئ، فيقبل الشاس  القبؾؿ الاجتساعي: ثالثا:
سا أشار ىؾفلانج الآراء التي تمقى قبؾلًا اجتساعياً بيشسا يخفزؾف الآراء "غيخ السقبؾلة اجتساعياً، وك

وزملاؤه إلى ثلاثة عشاصخ أساسية تقخب الإقشاع نيائياً وىي": ملاحغة الاىتساـ والسذاركة في الفيؼ 
والقبؾؿ، إذ يجب عمى السدتقبل أف يشتبو ويدتسع إلى الخسالة الإقشاعية ويقبميا ثؼ يقبل أو يقبل ما 

 (.0222:42في )رويح،  (Insko,1967.12-14)يشقدؼ."
 الإقناع:طخائق -

 يسكؽ ترشيف طخائق الإقشاع الى ما يأتي:
 أولًا: إقناع مباشخ:
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قشاع  يمتدـ بالإيجابية مؽ حيث اليجؼ الحي يدعى الى تحكيقو، كسا أنو يدتخجـ الجليل الإ 
والبخىاف لمؾصؾؿ إلى أىجاؼ السدتسعيؽ )الستمقي( في شخح الاختخاقات في السعخفة بفكخة أو رأي أو 

تؾضيحيا، ويتسيد بالأخلاؽ مؽ حيث اندجامو مع السبادئ والكيؼ، مؽ حيث أفخاد مؾقف أو وقفة و 
مؾضؾع الإقشاع إلى الإكخاه والإجبار، إلى ابتكار الإقشاع، وىحا يتزسؽ ثلاث نقاط كسا يمي: 

 (:0200)العكيمي، 
الفشي أو بشاءه  الجانب السعخفي: يتعمق بإدراؾ الستمقي لمسعخفة السُتمقاة، وقجرتو عمى تخديؽ العسل -0

 ماديًا.
ودرجة  -قابمية الإقشاع  -الجانب العاطفي: يتعمق بإدراؾ الستمقي لمبعج أو الفكخة أو الدمؾؾ  -0

 سمبيتو أو إيجابيتو، حبو أو كخىو، أي مجى تحؾّؿ الفؽ إلى مذاعخ عاطفية.
ة أو مُحرمة. إذا الجانب التحفيدي: يتعمق بسجى تحؾّؿ الجانب العاطفي إلى حالة ندوية، نتيج -4

نجحت الأقشعة، فيي كافية لمدمؾؾ. ىحا ما يُدسى "الأثخ"، وىؾ الشتيجة الحتسية لعسمية تأثيخ ناجحة. 
 (.25، ص0200)العكيمي، 

 مجالات الإقناع المباشخ: 
 التفاعل بيؽ الافخاد.و التخبية والتعميؼ،  اً يشحرخ فيإرشادي اً تزسؽ الإقشاع أسمؾبي
 شادي:الإقناع أسمهب إر -1

قشاع أسمؾب تؾجييي، إذ ييجؼ الإقشاع الجيج في الإرشاد العقلاني إلى تحجيج سبب قابمية الإ 
الدمؾؾ السزظخب، كالأفكار والسعتقجات غيخ العقلانية، والقزاء عمييا مؽ خلاؿ الإقشاع. وقج رأى 

بيؽ السشظق ( أف ىحا الاختخاع يعؾد إلى الارتباط غيخ السشظقي وغيخ السعقؾؿ 0250تخيجواي )
والؾاقع، لا سيسا بيؽ الستعمسيؽ. وتدتشج طخيقة الإقشاع عمى أساس الدمؾؾ السزظخب، والحي غالبًا 
ما يكؾف ناتجًا عؽ تجارب إيجابية تداىؼ غالبًا في تقييسات أو أفكار غيخ مشظكية يقشع الفخد نفدو 

يخة، مسا يؤدي إلى نقص في بيا في حؾار داخمي. ويتبشى الفخد ىحه الأفكار دوف أي خمفية أو بر
الفيؼ أو البريخة بدبب نقص الخبخة أو القيؾد أو الجسؾد. ورأى أف بريخة السخشج تعتسج عمى التسييد 
السشظقي بيؽ الأفكار والسعتقجات وعلاقتيا بالاضظخاب الدمؾكي، مسا يداعج عمى تغييخىا مؽ افكار 

 (.410-412 :0222غيخ عقلانية إلى عقلانية.)زىخاف،
  التخبية والتعميم:-2
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وفي مجاؿ التخبية لا يسكؽ لمظفل أف يقتشع بخظؾرة الحخيق الذامل إلا إذا أحذ بو بشفدو، ولا    
يسكؽ أف يقتشع بأف الكحب غيخ مخغؾب فيو وسمؾؾ سيئ إلا إذا أحذ بعؾاقبو الؾخيسة، والسخاىق 

 (.40 :022)الذافعي، أيزاً لا يدتظيع أف يؾقف الأضخار إلا بالتجخيؽ مؽ خلاؿ السذاىجة. 
قشاع في مجاؿ التعميؼ إلى تذجيع التفكيخ العاـ لمفخد، كيف يفكخ بشفدو؟ وفتح نؾافح عمى ييجؼ الإ

عشاصخ أخخى يعتسج الإقشاع والاقتشاع، بذكل إكاديسي، عمى الحؾار بيؽ السعمؼ والظالب، وإتاحة 
 الفخصة لمظالب وتذجيعو عمى التعبيخ عؽ أفكاره.

 (.400 :0255)زىخاف، 
 ثانياً: إقناع غيخ مباشخ:

 و،  لعجـ تحقيق ىحا الدمبية يمجأ إليو الإقشاع إذد تتدؼ بالدمبية افخ قشاع لجى بعض الأقابمية الإ     
يدتخجـ الإثارة البخازيمية أو الخجاع )أي تدييف الحقائق(، ويتجشب الخؾض في الأدلة والبخاىيؽ في 

و بأخح فكخة أو رأي أو مؾقف  كسا يتدؼ الإقشاع غيخ السباشخ بجءاً مش -الستمقي-الحؾار مع السدتسع 
بػ )اللاأخلاقية( مؽ حيث تقاطعو مع مبادئو وقيسو و)الإكخاه( أو الإجبار مؽ حيث اتخاذ الستمقي لشؾع 

 مؽ الاختخاؽ يعارض ملاحغاتو وإرادتو. 
 (.042 :0200)القخه غؾلي والعكيمي، 

 مية الاقناع:الأطــــــخ النظخية التي تهضح قاب
 :Self-Efficacy Theoryنظخية فاعمية الحات -

 : Albert Bandura,1977البخت بانجورا 
، وتُعج مؽ (Self-Efficacy Theory) تُعخؼ ىحه الشغخية باسؼ نغخية فاعمية الحات 

د السفاليؼ الأساسية في فيؼ وتحميل الظاقة البذخية وتفديخىا. تذيخ فاعمية الحات إلى إيساف الفخ 
بقجرتو عمى السبادرة والاستسخار في مؾاجية الرعؾبات والتحجيات البيئية السختمفة، وكحلػ قجرتو عمى 
التعامل مع الغخوؼ السحيظة بكفاءة. وتختبط ىحه الفاعمية بسجسؾعة مؽ العسميات السعخفية والجافعية 

 .(Bandura, 1977, p.79) والانفعالية، والتي تداىؼ مجتسعة في التأثيخ عمى سمؾؾ الفخد وقخاراتو
ويؤكج بانجورا أف ىحه الجؾانب تمعب دوراً محؾرياً في تحقيق التؾافق الشفدي أو الؾقؾع في 
الاضظخابات الشفدية، كسا أنيا تحجد بذكل كبيخ احتسالية نجاح أي تجخل علاجي يدتيجؼ 

 . (Cerrone,1986,P.492) .السذكلات الدمؾكية أو الانفعالية
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 Cognitive) عمية الحات أحج العشاصخ الجؾىخية في الشغخية السعخفية الاجتساعيةيذكل مفيؾـ فا
Social Theory)  التي وضعيا ألبخت بانجورا. وتفتخض ىحه الشغخية أف سمؾؾ الفخد لا يشذأ بسعدؿ

عؽ الدياؽ السحيط بو، بل ىؾ نتاج تفاعل معقج بيؽ الدمؾؾ ذاتو، والعؾامل الذخرية الجاخمية، 
ات البيئية والاجتساعية. وبحدب بانجورا، فإف الدمؾؾ الإنداني يتحجد مؽ خلاؿ التأثيخ والسؤثخ 

، مثل القشاعات والجوافع؛ (Personal Factors) الستبادؿ بيؽ ثلاثة عشاصخ رئيدية: العؾامل الحاتية
 يئية، التي تعكذ الأفعاؿ والاستجابات؛ والعؾامل الب(Behavioral Factors) والعؾامل الدمؾكية

(Environmental Factors)والتي تذسل السحيط الاجتساعي والثقافي ،. 
 "ىحا التفاعل السدتسخ بيؽ الجؾانب الثلاثة يُعخؼ في نغخية بانجورا بسبجأ "الحتسية التبادلية

(Reciprocal Determinism) حيث يتأثخ كل عشرخ بالعشاصخ الأخخى بذكل ديشاميكي ،
ىحا السبجأ الحي يسثل حجخ الأساس في فيؼ عسميات التعمؼ والدمؾؾ ( 0ومتبادؿ. ويؾضح الذكل )

 .الإنداني وفق مشغؾر بانجورا
  

 

 ( 0شكل )

 

 ( 044: 0221)اـ غازاد وكؾرسيشي، مبجأ الحتسية التبادلية 

وتداعجه  ،يتستع الإنداف بقجرة عمى التفكيخ الحاتي، تتيح لو مخاجعة أفكاره وتجارب حياتو وتحميميا-0
 ىحه القجرة عمى تعديد التحكؼ في سمؾكو والارتقاء بسيارات ضبط الشفذ.

قجرات الفخد ىي نتيجة تظؾر آليات ولياكل نفدية معقجة تتفاعل مع سمؾكيات معيشة وتُعمسيا -0
 بالسخونة اللازمة.

معخفيًا تتفاعل الأحجاث التفاعمية والعؾامل الجاخمية مع الدمؾؾ بظخيقة متبادلة. يدتجيب الأفخاد -4
وفعالًا وسمؾكيًا للأحجاث الإبجاعية. ومؽ خلاؿ ابتكاراتيؼ، يكتدبؾف القجرة عمى ضبط أنفديؼ، مسا 

 (.022:  0221يؤثخ في حالاتيؼ الإبجاعية والعاطفية. )اـ غازدا، وكؾريشدي، 

P 

 

B                     E    
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 أبعاد الفاعمية الحاتية:
 حجد بانجورا ثلاثة أبعاد لمفاعمية الحاتية، وىي: 
 ودرجتيا: (Magnitrde)ة قجر الفاعمي-1

تختمف درجة الفعالية باختلاؼ طبيعة السؾقف أو صعؾبتو، والجيج السبحوؿ أو تختيب السياـ   
السظمؾبة، حدب الحاجة، واختلاؼ تؾقعات الفخد لمفعالية. ويحجد الفخد مدتؾى الأداء لمفعالية بتحجيج 

 (.022:  0222مدتؾى مختمف. )قظامي،
 :(Generality)العمهمية -2
انتقاؿ الشغخة الفاعمة إلى مؾاقف محجدة، وشاعخىا عؽ شعؾر الفاعل، بجلًا مؽ عيؾر عبارات      

السؾقف الأوؿ. وذكخ بانجورا أف الإبجاع، مؽ خلاؿ اختلافات واسعة ومتشؾعة في مجالات محجدة، 
لإبجاع أو يتشؾع ويختمف عمى وفق عجد مؽ الأبعاد، مثل: تذابو التفاعلات والأساليب التي تتشاوؿ ا

القجرة الدمؾكية والسعخفية والعاطفية، بالإضافة إلى الأوصاؼ الؾصفية لمسؾقف وخرائص الذخص 
 . (Bandura,1977,.194)السختبظة بالدمؾؾ السؾجو. 

 :(Strenght)القهة أو الذجة -3
عالية يقرج بالقؾة والذجة بإنيا فعّالة بسدتؾياتيا في مختمف الغخوؼ، فالأفخاد ذوو القجرات ال 

قادروف عمى الثبات والسثابخة في العسل وبحؿ جيج أكبخ في مؾاجية ميسة صعبة، في حيؽ يسكؽ لفئة 
ضعيفة الفعالية أف تشظفئ عشج مؾاجية مؾاقف صعبة أو متجىؾرة، وتُحجد الكفاءة الحاتية في ضؾء 

فاعمية الحات ( ويبيؽ أبعاد 0والذكل ). (Bandura,1977,.194)خبخة الفخد وملاءمتو لمسؾاقف. 
 وعلاقتيا بالأداء.

 مرادر فاعمية الحات
 :(Performance Accomplishment)الانجازات الأدائية  أولًا:

 مؽ أكثخ العؾامل التي تؤثخ في فاعمية الحات ىؾ ما يحققو الفخد مؽ إنجازات متعجدة:      
 & Feltz)لشجاح في الأداء يخفع الكفاءة الحاتية بسا يتشاسب مع صعؾبة العسل-أ

Mango,1989,.264) . 
العسل الحي يتؼ إنجازه بشجاح مؽ قبل الفخد ىؾ أكثخ مؽ تمػ التي يتؼ تشفيحىا بسداعجة -ب

 .(Bandura,1977,.126)الآخخيؽ
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الفذل غالباً ما يؤدي إلى انخفاض التجريب عشجما نتعمؼ بأفزل ما لجيشا مؽ جيج بيشسا الفذل  -ج
الية كسا يحجث عشجما لا نختقي إلى السدتؾى السظمؾب بجيج أكبخ نحاوؿ إضافة جيج لا يتظمب الفع

 (.42: 0220وأفزل )الذخبيشي واحسج، 
إف الفذل في الأداء في أسباب الإثارة العاطفية لا يبخر الكفاءة الحاتية باعتبارىا فذلًا في أفزل  -د

ة أو تؼ التحكؼ فييا بيحه الغخوؼ، لأف الفعالية تعتسج عمى السعمؾمات ومعالجتيا، سؾاء تؼ ذلػ بجق
 . (Bandura,1994,.43)الظخيقة. 

إف السذكمة بيؽ الخيارات ىي أف لجيو ثقة قميمة في نفدو، وخاصة بيؽ أولئػ الحيؽ لجييؼ آراء  -ىػ
 عامة، ولكؽ أولئػ الحيؽ لجييؼ ثقة أقل في أنفديؼ أقل احتسالا لمعؾدة إلى سبب نجاحيؼ في أنفديؼ. 

(Maddux,1998,.241). 
 : (Vicarious Experience)ثانياً: الخبخات البجيمة 

يظمق عمييا الخبخات التمقائية أو البجيمة لمسعمؾمات التي ترل إلى الفخد مؽ خلاؿ الأنذظة التي     
يقؾـ بيا، فيغل الأفخاد قادريؽ عمى الشجاح مؽ خلاؿ السثابخة والجيج البجيل ليتسكشؾا مؽ اكتداب قجرة 

ـ بالأنذظة مؽ أجل نجاحيؼ، وعمى الشكيض مؽ ذلػ لاحظ أف الخبخات لا تفذل رغؼ الفخد عمى الكيا
جيؾدىا الكبيخة تؤدي إلى تأثيخ ترخفات الفخد عمى كفاءتو الحاتية، مسا يقارف الأفخاد مع غيخىؼ 

بالتفؾؽ العمسي عمى زملائيؼ في تحجيج الفاعميؽ في مجاؿ السعخفة مؽ الستجربيؽ مشيا   
(Bandura,1977,.197) . 
 : (Emotional Arousal)ثالثاً: الاستثارة الانفعالية 

، إلى أف الذعؾر بالخؾؼ والأعخاض الفديؾلؾجية مثل 0220وأشارت دراسة بانجورا وآخخيؽ عاـ      
معجؿ ضخبات القمب وضغط الجـ تدداد كمسا طاؿ مجى مدتؾى فعالية الخغبة في التؾافق. 

(Bandura et al,1982,.5). 
يعتسج الشاس عمى حالاتيؼ الانفعالية عشجما يقؾمؾف بالسدخحيات عؽ قجراتيؼ وىؼ أسباب بعض    

الأفعاؿ وتأثيخات الإبجاع الشفدي والتؾتخ بدبب علامات الدخعة لأنيؼ ضعفاء في الأداء لحا فإف 
اج السداج يؤثخ عمى مذاركتيؼ حؾؿ وكيانيؼ الذخري ويعدز دافعيتيؼ مؽ الكفاءة الحاتية والسد 

 .( Bandura,1994.12)الكتابي يعسل عمى مذاركتيؼ  
 :(Verbal Persuasion)رابعاً: الإقناع المفظي   
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ويعشي الحجيث عؽ تجارب معيشة لمشاس وقبؾؿ الفخد ليا، أو معمؾمات ترل إلى الفخد شفيياً عؽ   
تحكؼ الذخص طخيق الآخخيؽ، قج تعظيو نؾعاً مؽ التذجيع عمى الأداء أو الترخؼ، وتؤثخ عمى 

 .(Bandura,1977,.200)بشفدو أثشاء تؾجيو نحؾ السيسة. 
بأنو قادر  قج يكؾف ىحا الاقشاع مؽ الفخد نفدو لفغيًا أو مؽ الآخخيؽ. فالفخد الحي يُقشع نفدو لفغيًا  

بو  بغيخه، وقج يفقج الثقة عمى التحكؼ في أفعالشا قج يبحؿ جيجًا ومثابخة أكبخ لتحقيق أفزل أداء مقارنةً 
 (Bandura,1988.3). عشجما يتجو نحؾ الدمبيات

أف قابمية الإقشاع تختبط ارتباطًا وثيقًا بسفيؾـ فاعمية الحات وىؾ الإيساف بقجرة الفخد عمى  يخى بانجورا  
تشغيؼ سمؾكو وتحقيق الشتائج السخجؾة. وقج اعتبخ بانجورا أف الإقشاع المفغي يسثل أحج السرادر 

تديؼ في بشاء فاعمية الحات، إلى جانب الإنجازات الدابقة، والتعمؼ بالسلاحغة،  الأربعة الخئيدة التي
الإقشاع المفغي يعسل عمى تقؾية معتقجات الأفخاد بكفاءتيؼ الذخرية، “والحالة الفديؾلؾجية والعاطفية 

لكشو يكؾف أكثخ فاعمية حيشسا يتخافق مع تجارب أداء ناجحة ودعؼ اجتساعي وملاحغات واقعية  
(Bandura,1977,.200). 

 واجخاءتو:    منيجية البحث
سعت الباحثة لتحقيق أىجاؼ البحث مؽ خلاؿ اعتساد السشيج الؾصفي، الحي يُعج مؽ أكثخ     

السشاىج البحثية انتذاراً. ويتسيد ىحا السشيج بتخكيده عمى الؾاقع الحالي، إذ لا يقترخ عمى وصف 
تحميميا وتفديخىا ومقارنتيا وتقييسيا، بيجؼ الؾصؾؿ  الغاىخة السجروسة فحدب، بل يستج أيزاً إلى

 إلى تعسيسات ذات دلالة تُديؼ في تعسيق الفيؼ والسعخفة الستعمقة بتمػ الغاىخة
 (0225:022)الياسخي،

 :Research Populatioمجتمع البحث  
، أو يُقرج بسجتسع البحث جسيع الأفخاد أو الأشياء أو الأشخاص الحيؽ يختبظؾف بسذكمة البحث   

 كل العشاصخ ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة، والتي ييجؼ الباحث إلى تعسيؼ نتائج دراستو عمييا
 (002:0202)الاسجي وسشجس ،

 -الجامعة السدتشرخية  مؽ قدسي الكيسياء–ويتحجد مجتسع البحث الحالي بظمبة كمية العمؾـ   
(وطالبة مؽ الجراسة الرباحية " 422( و)021( بؾاقع طالب مشيؼ )142والفيدياء والبالغ عجدىؼ ) 

 ـ0202-0202لمعاـ الجراسي 
 Research Sample عينة البحث :
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يقرج بالعيشة جدء مؽ مجتسع الجراسة تحسل خرائص وصفات ىحا السجتسع وتسثمو فيسا يختص 
 ( 45:0202بالغاىخة مؾضؾع البحث العمسي )ميجي ،الخبيعي 

ذؾائية( وبأسمؾب التؾزيع الستداوي مؽ مجتسع البحث وتحجدت وقج تؼ اختيار العيشة بالظخيقة )الع    
الجامعة  –( طالب وطالبة مؽ قدسي الكيسياء والفيدياء في كمية العمؾـ022عيشة البحث عمى )
( طالب وطالبة مؽ السخحمة 022( طالب وطالبة مؽ السخحمة الأولى )022السدتشرخية بؾاقع )

 ( يؾضح ذلػ .0الخابعة, والججوؿ)
 ( تهزيع أفخاد عينة البحث1) ججول

 المجمهع المخحمة

 111 الاولى

 111 الخابعة

 211 المجمهع

 أدوات البحث :
 مقياس قابمية الاقناع  

بعج أطلاع الباحثة عمى الادبيات والجراسات الدابقة الخاصة بقابمية الاقشاع قامت الباحثة     
 –ب  -قخة ووضع لو السؾاقف )أ( ف02( السكؾف مؽ )Bandura,1977بالاعتساد عمى مكياس )

 (.2-0( في حيؽ بمغت الأوزاف لمفقخات الدمبية )0-2ج(, وبمغت الإوزاف لمفقخات الإيجابية )-ث-ت
 :Validityالرجق 

يذيخ ىحا الشؾع مؽ الرجؽ إلى مجى ما يبجو أف الاختبار يكيدو مؽ خلاؿ مغيخه الخارجي،      
لرجؽ الغاىخي عمى الفحص الأولي لسحتؾى الاختبار، مؽ وليذ بالزخورة ما يكيدو فعمياً. ويعتسج ا

خلاؿ مخاجعة التعميسات ومجى دقتيا، ثؼ مقارنة ذلػ بسا يُخاد قياسو فعلًا. فإذا كاف ىشاؾ تقارب بيؽ 
ما يغيخ في الاختبار وما ىؾ مظمؾب قياسو، اعتُبخ الاختبار صادقاً مؽ الشاحية الغاىخية )العجيمي 

 .وقج اتبعت الباحثة الإجخاء التالي لمتحقق مؽ صجؽ السكياس(. 54: 0220وآخخوف، 
 Face Validityالرجق الظاىخي لممقياس 
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تؼ التحقق مؽ الرجؽ الغاىخي لسكياس قابمية الاقشاع وعخضت الباحثة السكياس عمى مجسؾعة     
( 02عجدىؼ)مؽ الخبخاء السحكسيؽ الستخرريؽ في عمؼ الشفذ والارشاد الشفدي والكياس والتقؾيؼ بمغ 

 022وكانت ندبة الاتفاؽ عمى السكياس %
 الرجق التميدي : 

قامت الباحثة بتقجيخ القؾة التسييدية لفقخات مكياس قابمية الإقشاع مؽ خلاؿ تظبيق طخيقة      
 :السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ، حيث اتبعت الخظؾات التالية في ىحا الإطار

تأكج مؽ الرجؽ الغاىخي، عمى عيشة البحث التي ( فقخة، بعج ال02تؼ تظبيق السكياس السكؾّف مؽ ) -
( طالب وطالبة. وبعج إجخاء التظبيق، تؼ مشح درجة لكل استجابة عمى كل فقخة، 022بمغ عجدىا )

 .وذلػ وفقاً لظخيقة ترحيح مكياس قابمية الإقشاع
جة وصؾلًا تؼ تختيب الجرجات الكمية التي حرل عمييا أفخاد العيشة بذكل تشازلي، بجءًا مؽ أعمى در  -

 .إلى أدنى درجة
%( مؽ الاستسارات التي حرمت عمى أعمى الجرجات في مكياس قابمية 05تؼ اختيار ندبة ) -

%( مؽ الاستسارات التي حرمت عمى أدنى 05( استسارة، بالإضافة إلى )05الإقشاع، وعجدىا )
ؾعة عميا ( استسارة. وبيحا أصبحت لجى الباحثة مجسؾعتاف: مجس05الجرجات وبشفذ العجد )

 . ( استسارة22ومجسؾعة دنيا، ليكؾف إجسالي الاستسارات السختارة )
بعج تحجيج السجسؾعتيؽ العميا والجنيا، استخجمت الباحثة اختبار )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لتحميل  -

الفخوؽ بيؽ ىاتيؽ السجسؾعتيؽ في كل فقخة مؽ فقخات السكياس. اعتُبخت الكيسة التائية السحدؾبة 
ى قجرة الفقخة عمى التسييد. وعشج مقارنة الكيؼ التائية السحدؾبة لكل فقخة بالكيسة الججولية دلالة عم
(، اتزح أف جسيع الفقخات أعيخت 022( ودرجة حخية )2.22( عشج مدتؾى دلالة )0.25البالغة )

 ( ىحه الشتائج بالتفريل.0قجرة تسييدية. يؾضح الججوؿ )
 ياس قابمية الاقناع بأسمهب المجمهعتين المتطخفتين(القيم التائية لفقخات مق2الججول )

القيم التائية  المجمهعة الجنيا المجمهعة العميا ت
 المحدهبة

الجلالة 
المتهسط  الاحرائية

 الحدابي
الانحخاف 
 المعياري 

 المتهسط

 الحدابي

 الانحخاف

 المعياري 

 دالة 9,860 0,55023 2,1283 0,6908 4.2708 1
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 دالة 8,346 0,58350 2,2502 0,65202 4,1604 2

 دالة 7,890 0,60832 2,0148 0,73604 4,4520 3

 دالة 9,213 0,59032 2,1504 0,62805 4,2594 4

 دالة 8,156 0,63226 2,0548 0,68038 4,0578 5

 دالة 9,504 1,57484 2,3572 0,59463 4,3509 6

 دالة 8,084 0,62971 2,2589 0,66407 4,0483 7

 دالة 8,906 0,57601 2,7654 0,64352 4,1565 8

 دالة 7,647 0,82064 2,0256 0,71056 4,3502 9

 دالة 8,704 0,56218 2,0942 1,62853 4,2760 10

 دالة 8,452 0,43390 2,2432 0,63068 4,1345 11

 دالة  9,150 0,89045 2,2085 0,69042 4,2903 12

 لةدا 8,263 0,84291 2,1508 0,61523 4,2504 13

 دالة 9,450 0,97103 2,1905 0,67057 4,0527 14

 دالة 8,174 0,87736 2,1730 0,58064 4,3851 15

 دالة 8,758 0,65499 2,2507 0,65025 4,0526 16

 دالة 9,025 0,76819 2,2319 0,60342 4,1420 17

 دالة 11,157 0,50277 2,5185 0,68402 4.3802 18

 دالة 8,592 0,84126 2,3502 0,61203 4,2863 19
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 دالة 8,953 0,72457 2,0542 0,66901 4,0527 20

 دالة 8,185 0,84126 2,0932 0,63890 4,2570 21

 دالة 9,753 1,19373 2,8921 0,64320 4,1542 22

 دالة 2,545 1,03205 2,9062 0,65420 4,0716 23

 دالة  10,340 0,89045 2,0205 0,78935 4.2391 24

 دالة 7,802 0,50277 2,5194 0,67304 4,0542 25

 الثبات 
يقرج بالثبات بأف يعظي الاختبار نفذ الشتائج,اذ ما اعيجة عمى نفذ الأشخاص في عل نفذ      

( ولغخض تحقيق الثبات لقج استخجمت الباحثة اكثخ  002: 0222الغخوؼ  )الجليسي, والسيجاوي ، 
 ا.مؽ طخيقة لإيجاد ثبات مكياس قابمية الاقشاع ومشي

 ( . test retestطخيقة الاختبار وأعاده الاختبار )  -أ
ويقرج بإعادة الاختبار عمى نفذ السجسؾعة وبفارؽ زمشي لا يقل عؽ أسبؾع  مؽ خلاؿ ذلػ      

سؾؼ نحرل عمى درجتيؽ لكل فخد, وكمسا كاف معامل الارتباط للاختبار مختفعا كمسا كاف افزل  
 (002:0225)الزامؽ ،

ج الثبات بيحه الظخيقة  قامت الباحثة بتظبيق السكياس , عمى عيشة الثبات البالغة ولغخض استخخا
( طالب وطالبة وبعج أسبؾعيؽ مؽ التظبيق الأوؿ وتؼ حداب الثبات بظخيقة استخجاـ معامل 50)

والثبات بظخيقة الاختبار وإعادة وؿ والثاني  ارتباط بيخسؾف  بيؽ درجات افخاد العيشة لمتظبيقيؽ الأ
 الثبات جيجججا. لسعادلة وتعج ىحه الكيسة درجة ( 00,8)لاختبار ا

   Alfa coefficient consistencyألفا كخونباخ للاتداق الجاخمي معادلة -ب
الثبات الى أتداؽ أداء الفخد أي التجانذ بيؽ فقخات السكياس ، أذ يسكؽ الؾثؾؽ بشتائج معادلة تذيخ 

ؽ جسيع فقخات السكياس عمى أساس أف الفقخة عبارة عؽ ىحه الظخيقة عمى حداب الارتباطات بي
( ولحداب الثبات لمسكياس، بيحه الظخيقة طبقت السكياس عمى عيشة 0220مكياس بحج ذاتو ،)عؾدة,

ومعادلةا الفاكخونباخ نباخ ، ( طالب وطالبة ، وباستخجاـ معادلة ألفا كخو 22مكؾنو مؽ )
 وىي قيسة ثبات جيجججا.درجة (0,87)
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بالإجابة عمى كل فقخة، ومؽ ثؼ حداب الظمبة يذيخ الترحيح إلى قياـ  :المقياس ترحيح-ج
مكياساً  ةالباحث تالجرجة الكمية عؽ طخيق جسع الجرجات السسشؾحة لكل فقخة. ولتحقيق ذلػ، استخجم

خساسي التجرج لترحيح الفقخات، حيث وُضعت خسدة خيارات للإجابة أماـ كل فقخة وىي: )أوافق 
( وفقاً 2، 2، 4، 0، 0فق، محايج، لا أوافق، لا أوافق بذجة(، وتخاوحت الأوزاف مؽ )بذجة، أوا

 .لسدتؾى الاتفاؽ مع كل خيار
 التطبيق النيائي :

بعج الانتياء مؽ اعجاد السكياس برؾرتو الشيائية  قامت الباحثة بتظبيق مكياس قابمية الاقشاع       
( طالب وطالبة , اذ بمغت 022شة البحث البالغة )( عمى افخاد عي02بريغتو الشيائية السكؾنة مؽ )

( درجة اذ استسخت 52( بستؾسط فخضي قجره )02( درجة وادنى درجة )002اعمى درجة لمسكياس )
في  وبعج الحرؾؿ عمى البيانات استخجمت الباحثة 02\2\0202ولغاية 0\2\0202فتخة التظبيق مؽ 
 لجة بيانات البحث.  لسعا spasالؾسائل الاحرائية  التظبيق الشيائي 

 :Statistical Meansوسائل الإحرائية 
استخجمت الباحثة في معالجة البيانات في البحث عجة وسائل إحرائية, وذلػ باستخجاـ الحقيبة      

 :تخجمة ىيوالؾسائل الإحرائية السد spasالاحرائية  
ستؾسط الحدابي  ( لسعخفة دلالو الفخؽ بيؽ ال T-testمعامل اختبار التائي لعيشة واحجة)  .0

 والستؾسط الفخضي ,لافخاد عيشة البحث عمى  مكياس قابمية الاقشاع 
(  لعينتين مدتقمتين ,لمعخفة القهة التمييدية  لمقياس قابمية T-testاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ)  .2

 الاقناع 
 معادلة الفاكخونباخ  للاتداق الجاخمي  استخجمت لمعخفة الثبات  .3
    بيخسهن  معادلة ارتباط .4

 الفرل الخابع : عخض النتائج وتفديخىا :
 سيتشاوؿ ىحا الفرل عخض الشتائج ومشاقذتيا وفق أىجاؼ البحث الحالي وكسا يأتي :

 الجامعة المدتنرخية.–اليجف الأول : التعخف عمى قابمية الاقناع لجى طمبة كمية العمهم 
ية الإقشاع عمى عيشة البحث السكؾنة لتحقيق ىحا اليجؼ، قامت الباحثة بتظبيق مكياس قابم

( بانحخاؼ معياري 12.22( طالب وطالبة. وقج بمغ الستؾسط الحدابي لجرجات السكياس )022مؽ )
 (T-test) ( درجة. وباستخجاـ اختبار22(، في حيؽ كاف الستؾسط الفخضي لمسكياس )04.22قجره )
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حرائي أف الكيسة التائية السحدؾبة لعيشة واحجة لسقارنة الستؾسظيؽ، أوضحت نتائج التحميل الإ
( ودرجة حخية 2.22( عشج مدتؾى دلالة )0.21( تفؾقت عمى الكيسة الججولية البالغة )01.024)
(، مسا يذيخ إلى أف أفخاد عيشة البحث يتستعؾف بسدتؾى جيج مؽ قابمية الإقشاع. ويؾضح 022)

 .( ىحه الشتائج4الججوؿ )
لعينة واحجة لمتعخف  عمى قابمية الاقناع لجى طمبة كمية  T-testنتائج الاختبار التائي (3ججول )

 الجامعة المدتنرخية-العمهم

 

 111(  ودرجة حخية 1,15(  عنج مدتهى دلالة )0,21قيمة )ت( الججولية =)
ابي وتذيخ ىحه النتائج إلى أن أفخاد العينة يمتمكهن مدتهى عاليًا من قابمية الإقناع، نظخًا لتفهق المتهسط الحد

 ( بجرجة دالة إحرائيًا، مما يعكذ ارتفاع ىحه الدمة لجييم54( عمى المتهسط الفخضي )61.91لجرجاتيم )
–اليجف الثاني : معخفة الفخوق ذات الجلالة الإحرائية في قابمية الاقناع لجى طمبة كمية العمهم  

 الجامعة المدتنرخية تبعاً لمتغيخ الجنذ)ذكهر / إناث( 
بيؽ الحكؾر والإناث استخخجت الباحثة  قابمية الاقشاع اليجؼ ولأيجاد الفخوؽ فيلتحقيق ىحا     

( , بيشسا بمغ الستؾسط 10,25(وانحخاؼ معيخي  ) (68,27الستؾسط الحدابي لعيشة الحكؾر حيث بمغ 
( , ولأختبار الفخوؽ بيؽ الستؾسظيؽ 9,30( بأنحخاؼ معياري قجره )71,33الحدابي لعيشة الإناث)

لعيشتيؽ مدتقمتيؽ , "حيث بمغت الكيسة التائية السحدؾبة ( T-testالاختبار التائي)الباحثة  استخجمت
 ودرجة حخية 2,22عشج مدتؾى دلالة  1,97وىي اكبخمؽ الكيسة التائية الججولية البالغة  2,16
اث , , مسا يجؿ عمى وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في قابمية الاقشاع مدتؾى بيؽ الحكؾر والإن022

 يبيؽ ذلػ". 2والججوؿ 
 
 

لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لأختبار الفخوؽ بيؽ الحكؾر والإناث في مدتؾى قابمية  T-testنتائج الأختبار التائي  2ججوؿ "
 الاقشاع"

 

                             
        

        
         

        
       

     
     
  

                     
       

0,05                   

200 69,80 13,55 54 199 16,203 1,96      
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المتهسط  العينة الجنذ قابمية الاقناع
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

درجة 
 الحخية

مدتهى  القيمة التائية
الجلالة 
1,15 

 الججولية  المحدهبة 

 دالة 1,97 2,16 198 10.25 68,27 111 ذكهر
 9.80 71,33 111 إناث

قابمية يتزح مؽ الججوؿ اعلاه بانو تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيؽ الحكؾر والاناث في     
كشو واف الستؾسط الحدابي للإناث اعمى مؽ الستؾسط الحدابي لحكؾر أي اف الاناث يستم الاقشاع 

شدجؼ مع الشتائج التي تذيخ إلى تفؾؽ الإناث في قابمية الإقشاع تو  قابمية الاقشاع اعمى مؽ الحكؾر
( في كتابو 0225نفدو ) Banduraدراسة . وتؤكج ذلػ الخاصة بفاعمية الحات إطار نغخية بانجورا، 

Self-Efficacy: The Exercise of Controlثقافي قج ، أشار إلى أف الدياؽ الاجتساعي وال
لإقشاع، وأف الإناث قج يظؾرف ميارات اجتساعية وإقشاعية قابمية يمعب دورًا في تذكيل الكفاءة الحاتية وا

 قؾية كشتيجة لتؾقعات الجور الاجتساعي 
الجامعة –في قابمية الاقناع لجى طمبة كمية العمهم اليجف الثالث : معخفة الفخوق ذات الجلالة الإحرائية 

 عاً لمتغيخ المخحمة )اولى /رابعة( المدتنرخية  تب
لتحقيق ىحا اليجؼ ولايجاد الفخوؽ في قابمية الاقشاع بيؽ السخحمتيؽ الاولى والخابعة استخخجت "    

" , بيشسا بمغ 9,851بأنحخاؼ معياري قجره  66,40الباحثة الستؾسط الحدابي لعيشة الاولى حيث بمغ 
( , ولأختبار الفخوؽ بيؽ 10,150نحخاؼ معياري قجره )( بأ(70,10الستؾسط الحدابي لعيشة الثانية
لعيشتيؽ مدتقمتيؽ , حيث بمغت الكيسة التائية ( T-testالاختبار التائي)الستؾسظيؽ استخجمت الباحثة 

( 2,22( عشج مدتؾى دلالة )0,97( وىي اكبخمؽ الكيسة التائية الججولية البالغة )2,563السحدؾبة )
جؿ عمى وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾى قابمية الاقشاع بيؽ ( , مسا ي198ودرجة حخية )

 ( يبيؽ ذلػ.2طمبة السخحمة الاولى والسخحمة والخابعة الججوؿ )
والمخحمة الأولى المخحمة لعينتين مدتقمتين لأختبار الفخوق بين  (T-test)نتائج الأختبار التائي (5ججول )

 الخابعة  في مدتهى قابمية الاقناع
قابمية 

 الاقناع 
المتهسط  العينة المخحمة

 الحدابي 
الانحخاف 
 المعياري 

درجة 
 الحخية 

مدتهى  القيمة التائية
الجلالة 
1,15 

 الججولية  المحدهبة 
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 دالة  1,97 2,563 198 9,851 66,40 111 الاولى
 10,150 70,10 111 الخابعة

لة إحرائية في قابمية الإقشاع بيؽ طمبة السخحمة الأولى غيخ الججوؿ الدابق وجؾد فخوؽ ذات دلايُ 
الخابعة،  والخابعة. ويسكؽ تفديخ ىحا الفارؽ بتخاكؼ الخبخات الأكاديسية والاجتساعية لجى طمبة السخحمة 

بالإضافة إلى الشزج السعخفي والانفعالي الحي يكتدبؾنو مع مخور الؾقت، مسا يديؼ في رفع مدتؾى 
مع الشغخية التي تؼ الاعتساد عمييا  وىي  لجييؼ. كسا تتؾافق نتائج مكياس قابمية الإقشاعقابمية الإقشاع 

أشار بانجورا إلى أف فاعمية الحات تختفع مع – Bandura (1997)دراسة: نغخية قابمية الاقشاع و 
التأثيخ  تكخار الشجاح واكتداب الخبخات، مسا يجعؼ الفكخة أف الظمبة في مخاحل متقجمة أكثخ قجرة عمى

  والإقشاع
 الاستنتاجات والتهصيات والمقتخحات 

 Conclusionاولًا : الاستنتاجات 
الجامعة السدتشرخية  يتستعؾف في قابمية الاقشاع بدبب التظؾر السعخفي –. اف طمبة كمية العمؾـ 0

ى امتمكيؼ دى ال. الحي أ الثقة في الشفذ  ػكحل‘ وكحلػ تمعب التشذئة الاجتساعية دور كبيخ والفكخي 
 لقابمية الاقشاع 

. تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في قابمية الاقشاع وفقا لستغيخ الجشذ )الحكؾر/ الاناث(  لانيؼ 0
يعيذؾف في الغخوؼ داخل السؤسدة التعميسية وقج تبيؽ اف الاناث يستمكشو قابمية الاقشاع اعمى مؽ 

أعمى مؽ الحكؾر. ويُعدى ذلػ إلى طبيعة قشاع قابمية  الاما يذيخ إلى أف الظالبات يستمكؽ الحكؾر 
التفاعل الاجتساعي داخل السؤسدة التعميسية، إضافةً إلى ارتفاع مدتؾى السيارات التؾاصمية 

 ؼجييوالعاطفية لجييؽ، مسا يديؼ في تعديد فاعمية الحات ل
 ولى /رابعة (  فخوؽ ذات دلالة احرائية في قابمية الاقشاع تبعاً لستغيخ السخحمة  )الاتؾجج -4
لرالح طمبة السخحمة الخابعة، مسا يجؿ عمى أف التقجـ في السدتؾى الجراسي يختبط بارتفاع والشتيجة  

قجرة الظمبة عمى التأثيخ والإقشاع. ويُعدى ذلػ إلى تخاكؼ الخبخات الأكاديسية والاجتساعية لجييؼ، وىؾ 
لتي تؤكج أف تكخار الشجاح والخبخة يديج مؽ ثقة ما يجعسو إطار نغخية فاعمية الحات لألبخت بانجورا، وا

 الإقشاعقابمية الفخد بقجراتو التؾاصمية والاجتساعية، ومشيا 
 Recommendationsثانياً : التهصيات 

 عمى وفق ما أسفخت عشو نتائج ىحا البحث خخجت الباحثة بسجسؾعة مؽ التؾصيات وكسا يمي :
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,لسا ليا مؽ أىسية في تؾفيخ السشاخ الإيجابي في البيئة  تفعيل دور الؾحجات الارشادية في الكميات .0
 وتعديد قابمية الاقشاع لجييؼ  الجامعية

لسا ليا مؽ   الاىتساـ بجعؼ الظمبة في البيئة الجامعية مؽ خلاؿ اشخاكيؼ في الأنذظة الظلابية .0
 اثخ إيجابي في العسمية التعميسية 

 ة الارشادية في الجامعات تزسيؽ مؾضؾع قابمية الاقشاع ضسؽ نذاطات الؾحج .4
 Suggestionsثالثاً : المقتخحات 

 استكسالًا لمبحث الحالي وتظؾيخاً لو تقتخح الباحثة  :
 اجخاء دراسة مساثمة عمى عيشات أخخى اكبخ تذسل جامعات العخاؽ كافة  .1
لى اجخاء دراسات أخخى تتشاوؿ قابمية الاقشاع وعلاقتيا بستغيخات أخخى مثل ميارات الارشادية  .2

 السخشجيؽ التخبؾييؽ 
 اجخاء دراسة تتبعيو عؽ العؾامل السداىسة في تذكيل قابمية الاقشاع  .3
 اجخاء دراسة مذابيو لجى مخاحل دراسية أخخى مثل ,)الإعجادية والستؾسظة( .4

   مصا  
   مصا     ع بي 

( ، 022ة، العجد )(: نغخيات التعميؼ ، سمدمة عالؼ السعخف0221اـ غازدا، جؾرج وكؾرسيشي، ريسؾنج جي ) .0
 السجمذ الؾطشي لمثقافة والفشؾف والآداب، الكؾيت.

 والتؾزيع، السكتبة الجامعية.، دار وائل لمشذخ 0، طالرحة النفدية(: 0220الخالجي، اديب ) .0
لحوي قجرات الإدراؾ فؾؽ الحدي ، رسالة  (B)و  (A)(: نسظا الذخرة 0220الخفاجي، نغؼ ىادي حديؽ) .4

 كمية الآداب، جامعة بغجاد. ماجدتيخ غيخ مشذؾرة،
(: الكياس والتقؾيؼ في العسمية التعميسية، مكتب احسج 0222الجليسي ،احداف عميؾي ,السيجاوي ,عجناف محسؾد ) .2

 الجباغ لمظباعة والاستشداخ ،بغجاد.
(: أثخ السداح في عسمية الإقشاع لجى طمبة الجامعة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، 0222رويح، عباس حدؽ) .2
 مية التخبية، جامعة بغجاد.ك
 (: التؾجيو والإرشاد الشفدي، عالؼ الكتب، القاىخة 0222زىخاف ,حامج عبج الدلاـ ) .1
(: الحكاء الذخري وعلاقتو بالإقشاع الاجتساعي والاستيؾاء السزاد 0200العكيمي، جبار وادي باىض ) .5

 جامعة السدتشرخية.لمظمبة الستسيديؽ ، اطخوحة دكتؾراه غيخ مشذؾرة، كمية التخبية، ال
(: الأساليب الإحرائية في البحؾث لمعمؾـ التخبؾية 0202الاسجي ، سعيج جاسؼ وسشجس ,عديد فارس ) .2

 ، دار الرفاء لمشذخ والتؾزيع ،عساف .0والشفدية والاجتساعية  والإدارية والعمسية ، ط
 مرخ.(: فؽ الاقشاع ، الانجلذ الججيجة لمشذخ والتؾزيع ، 0222الذافعي، ناصخ ) .2
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، دار 0(: الدمؾؾ الإنداني بيؽ الجبخية والإرادية، ط0220الذخبيشي، مشرؾر احسج سيج احسج، واحسج، زكخيا ) .02
 الفكخ العخبية، القاىخة، مرخ.

 ، مجمة الثقافة الشفدية، السجمج الدابع .نظخيات الارادة(: 0221شؾارزر، ادولف ) .00
، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع ، 0لعمسي ، ط(: اساسيات البحث ا0225الزامؽ، مشحر عبج الحسيج ) .00

 عساف،الاردف.
(: مبادئ الكياس والتقؾيؼ التخبؾي 0220العجيمي صباح حدؽ، وحديؽ ربيع حسادي ، فاىؼ حديؽ الظخيحي ) .04

 ، مكتبة احسج الجباغ، بغجاد.
مؾـ الإندانية، (: أساسيات البحث العمسي في التخبية والع0220عؾدة، احسج سميساف و ممكاوي، فتحي حدؽ ) .02

 ، جامعة اليخمؾؾ، مكتبة الكتاب، اربج، الأردف.0ط
الشغخية والتظبيق، الظبعة الاولى، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع -(: الجافعية0222غباري، ثائخ أحسج ) .02

 والظباعة، عساف، الأردف.
الحاتي والاقشاع (: سايكؾلؾجية الؾعي 0200القخه غؾلي، حدؽ احسج سييل والعكيمي، جبار وادي باىض ) .01

 الاجتساعي،الظبعة الاولى، مكتبة  اليسامة، بغجاد.
 (: الشغخية السعخفية الاجتساعية وتظبيقاتيا، دار الفكخ، عساف.0222قظامي، يؾسف) .05
(: ميارات الاتراؿ لجى السخشج التخبؾي في السجارس الستؾسظة في مجيشة 0224محدؽ، عبج الخحيؼ صالح ) .02

 خ مشذؾرة، كمية التخبية، الجامعة السدتشرخية.بغجاد، رسالة ماجدتيخ غي
(: قمق السدتقبل وعلاقتو بكل مؽ فاعمية الحات ومدتؾى الظسؾح لجى 0222السذيخي، غالب بؽ محمد عمي ) .02

إرشاد نفدي، كمية التخبية، جامعة اـ -عيشة مؽ طلاب جامعة الظائف، اطخوحة دكتؾراه غيخ مشذؾرة، عمؼ الشفذ
 القخى.

(: تقشيات كتابة البحث العمسي ، دار السشاىج لمشذخ 0202ىاشؼ والخبيعي ,ماجج عبؾد عؾف )ميجي، انترار  .02
 والتؾزيع ، عساف ،الاردف.

(: تشسية الحكاء العاطفي )الؾججاني( مجخل لمتسيد في العسل والشجاح في الحياة، دار 0222الشرخ، مجحت) .00
 الفجخ لمتؾزيع والشذخ، القاىخة.

حكاء العاطفي )الفظخي( وتظبيقاتو في بيئة العسل، الذخكة العخبية للإعلاـ العخبي" (: ال0222ويدنجخ، ىشخي) .00
 ، القاىخة.2، العجد2شعاع" خلاصات، الدشة 

البحث التخبؾي مشاىجو وترسيسو ، دار الزياء لمظباعة ، الشجف الاشخؼ ، ( : ۷۱۰۲الياسخي ، محمد جاسؼ ) .23
 العخاؽ 
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