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Abstract:  

 The current study aimed to investigate the following: 1- Regret Aversion 

Bias at divorced women. 2- Psychological Alienation at divorced women. 3- 

The nature of the relationship between Regret Aversion Bias and its 

relationship to Psychological Alienation at divorced women. 

      In order to attain the aforementioned goals, the researcher has, By 

administering the two scales to a sample of 50 divorced women, The sample 

was selected purposively , The current study has came up with the following 

results:                                                                                            

1- The study sample has a significant Regret Aversion Bias 2- The study 

sample has a significant Psychological Alienation 3- There is a direct 

statistically significant correlation between Regret Aversion Bias and  

Psychological Alienation.                                                                               

In light of the results, the researcher presented several recommendations and 

suggestions.                                                                                          

                                                  

Keywords: Regret Aversion Bias، Divorced women،Psychological 

Alienation. 

 

 الفــصــل الأول / الإطــار الــعــام للـبــحــث 
يؤمن البشربأنَّهم كائنات عقلانية ولكن أكثر استجاباتهم تكون تلقائية   -مشكلة البحث وتساؤلاته :

للعالم وبشكل غير واعٍ ، فحـالما يتطلب الموقـف ذلـك فإنَّـهم قــادرون عـلى بذل جهد عـقـلي لاتخاذ 
 Gilovich,1983,p.1100))القــرارات ، لكـن الك ـثـير مِـن ت ـفكيرِهـم يـحـدث خارج السيـطرة الواعية 

، فـفي كِـتاب الت ـفكير السـريـع والبــطيء والــذي يخص الأنظمة المعرفية للـفرد يشيركــانيمان إلى أن 
الــفرد يــستخدم نِـظـامين لاتخاذ الـقرار للـمواقف ، النظام الأول سريع وبديهي يعتمد على الاختصارات 

مـع االآخرين بـِشكـل أكثر كفاءة كما يتضمن العقلية  فـي التفـكير للتـنقـل حول العـالم والتفاعل 
التفضيلات التي يـولدها الفرد مثل رغبته في تجنب  الخسائر والهروب من المواقف المخيفة على 
النقيض من ذلك فإنَّ النظام الثاني بطيء ويقدم الجدل والمـنطق فـي تـفكـيرنا ويــؤثـر كلا النـظامين في 

ص دارنـا للأحكـام ، كــما أشار كــانـيمان إلى أن التـنسيـق بين الـنظاميـن يؤدي كيـفية إدراكنا للـواقـع وا 
إلى مأيعرف بالتحيزات المعـرفـية والـتي قـد تـكون عوائق للاختيار الأمثـل وقد تشوه واقعنا أحيانا  ، 

ي سمي وعلى الرغم من أن النظام المعـرفي الأول هـو المسؤول عن اتخاذ معظم الاختيارات والـذ
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أيـضا بـالعـقل البديهي إلا أنها غـالبا  ماتـكون هـذه القـرارات خـاطئة تتزامن مع النِظام المعرفي الثـاني 
(Kahneman, & Frederick,2002, p.49 . ) 

تعد تـجربـة الــط ـلاق أحد  ومـن الـقرارات الخاطئة فـي الـحياة هـي عـمليـة اختيار الـشريك ، إذ      
المـؤثرة والـصعبة فـي حيــاة الأفراد ولاسيما النـساء ، إذ يمكن لـهذه التـجربـة السيـئة أن تــؤدي التجارب 

بالمطلقات إلى انحرافات وتحيــزات مـعرفية تؤثـر في نمط التـفكـير لديهـن وفي قـدرتـهن على التــكيف 
هـو ميل فـي التفكـير  رين، فـالتحـيزمـع الأوضـاع الـجديـدة ، وفي تصورهــن المـستقبلي لأنفسهن وللآخ

أو انحراف فـي الـتصـورات الــعقلية ، قـد ينـشــأ مـن المعتقدات الثـقـافـية ، والتـجارب الشـخصية ، 
 Regret Aversionوالعمليات العـقلية اللاواعــية ، ومـن هـذه التـحيزات هـو تـحيز النفـور مـن النـدم )

Bias  تلجـأ إليه المطلقة كآلية معالجة انتقائية غير مرئية تجنـبا  منها للألم والمعاناة ، ( ، وهـو مـاقد
والتـحـرر من الصراعـات الداخلية التي قـد تنتابها وصـولا  لـتحـقيق حــالة مـن الـثبات النـسبي المـؤقت 

 والاستقرار بــالنـسبة لها .
ــانــيمان و        ( ان الـفرد Kahneman& Tversky,1979تـفـيرسـكي )وفــي هــذا الــصدد أوضح ك 

بطـبيعته التكوينية عند عــملية اتخاذ القــرار يــميل لاختيار الــبديل الــذي يــتوقع منه تــحقيق مــكاسب 
، أما فــي هذا التــحيز فإنَّــه يمُيل إلى التركــيز (Kahneman&Tversky,1979,p.410)إيجابيــة 

ة الفشل والــخسارة أكثر من إحـتـمالية الربح وهــذا السبب قــد يعود لمــروره بتجربــة سيــئة على إحتمالــي
( فهو يبالغ في تـقدير ألم الندم Experienced Regretفي حيــاته أي ما يــسمي بــالندم المــجرب )

فــقط وفـق احتمالات الــربح  مما يجعله أقل ميلا  للمخاطرة في اتخـاذ القرارات فــهو لايقـيم النتــائج
( Anticipated Regretوالخـسارة بـل يضيف إليها تـكلفة نفسية محتملة وهو مايسمى ال ـندم المتوقع )

( التـي أشارت إلى أن تــحيز النفور من النــدم يــؤثر عــلى Pompian,2006فـفي دراسة بومبيان )، 
مـن خلال ملازمة الشعور بتوقع الفــشل فــي المُستقبل ، الأفراد بصورة عـامة والطلبـة بـشكل خــاص 

وتجنب اتخاذ القرار خوفــا  من إحتمالية الندم حتى وان كانت الخيارات المتاحة جــيدة ، فهدف التحيز 
هو الحفاظ على الـوضع الراهن ومحاولة تقليل الألم النفسي الذي قـد نــتج عن قرار خاطــيء أو تـجربة 

 .(Pompian,2006,p. 72)ؤثرة في حـياة الفرد فــاشلة وم
بـِناء عـلى ماتقدم فإنَّ تـوافق المـطلقة مـع مــتطلبات الحـياة يـتأثر بـِمجموعة من الأزمــات       

والــتناقضات فــي ظِـل الـظروف الــراهنة والـتي قـد تخلف آثـارها عـلى صـفاتهن الشخـصية وتـوجهاتِهن 
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رات المـستقبل مما قد يظهر عليهن مـشاعر قـد المستقـبلية ، وأفكارهن الـعلمـية ، والـتفكير المستمر بـقرا
 ت ـتـسم بالــخوف والــتوتر واالإحساس بـالقلق والـذي يؤدي بــدوره إلى الـشعـور بالاغتراب النـفسي .

( مـفهوم شــامل وعـام يشير إلى الـحالات psychological Alienationفـالاغتراب النفــسي )      
ــدة الـشخصية للضـعف أو الانـشطار والانـهيار ، بتأثـير العملـيات المعرفية الـتي قـد تتعرض فـيها وح

والاجتماعية والـثقافية الـتي تتم داخــل المجـتمع ، فـهو يّـعد من مـظاهرفقدان الــشعور بالإنــتماء ، وعــدم 
إذ يوضح رايزمان الإلــتزام بالــمعأيير ، وفقدان المعنـى والهدف ، والـتمركز حــول الــذات ، 

(Riesman,1995 أن معظم الأفراد قد لا يستطيعون التعايش مع متطلبات الحياة ومشكلاتها )
والتقدم التكنولوجي الهائل الذي يعجز الفرد عن ملاحقته ، فضلا  عن التغير الذي لحق بالقيم 

ر بالاغتراب النفسي الأنسانية نتيجة التحولات السريعة مما أدى إلى تعرضهم للكثير من صور الشعو 
( إلى معرفة العلاقة بين القدرة Deman& Devisse,1998، فقد سـعت دراسة دي مـان وديفزي )

( فـردا  ، 50العقلية وموقع السيطرة وتقدير الذات بالاغتراب النفسي لدى عينة من البالغين ب لغت )
ضِـع السيـطرة الخـارجي وضُعف وأظهرت النتائج أن هناك علاقة إرتباطية بين الاغتراب النفسي ومو 

تقدير الذات ، إضافة إلى وجود علاقة بين مكونات القدرة العقلية كالتردد في اتخاذ القرارات 
 .  (Deman& Devisse,1998,p.345)واللامعيارية في المواقف بالاغتراب النفسي

جابية دالة إحصائيا  بين ( إلى وجـود علاقة إي2003في حين بيـنت نتائِج دراسـة ) خلـيفـة ،       
ن هناك علاقة عكسية بين  الاغتراب النفسي وكل مـن القلق ومركز الت حكم الخـارجي والاكتـئـاب ، وا 

، أمـا )الـعـقيلي ، ( 116، ص.2003) خلـيفـة ، كل من الاغتراب وتوكيد الذات والتوافق النفسي 
لدى الشباب الجامعي على عينة  ( فهدفت دراسته التعرف على مستوى الاغتراب النفسي2004

( طالب جامعي ، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين كل من 100مكونه من )
، فـي حين أشار )عبد الكريم ( 160، ص.2004)الـعـقيلي ، الاغتراب النفسي والـشعـور بالطـمأنـينـة 

مراهقين من طلبة الجامعة ، ووجود ( في نتائج دراسته إلى وجود اغتراب نفسي لدى ال2010، 
علاقة ارتباطية إيجابية بين ضغوط الحياة والاغتراب النفسي لدى المراهقين ، كما أظهرت النتائج 

)عبد وجود فروق دالة إحصائيا  فـي الشعور بالاغتراب النفـسي تعزى لمتغير الـجـنس ولصالـح الإنـاث 
 (87، ص.2010الكريم ،
على وفق ذلـك نجد أنَّ مشكلة البحـث الحالي تــنبع مِن شعور الباحثة مِما لاحظته أثناء عملها       

وتفاعلها مع شريحة المطلقات ، وجود ميل لدى المطلقة لتجنب القيام بفعل ما خوفا  من احتمالية أن 
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، وما يترتب عن ذلك من  يكون خاطئا  نتيجة المرور بتجربة سابقة قد تعد فاشلة وسيئة بالنسبة لها
مشكلات نفسية واجتماعية ، الأمر الذي يجعلها تبالغ في التركيز على الأخطاء أو احتمالية ارتكاب 
الأخطاء دون قدرة على تحمل ماقد يترتب على ذلك من تداعيات ومسؤولية ولوم ، مما قد يؤثر في 

قدراتها وثقتها بنفسها ، وقد يصل الحال أسلوبها في التفكير ، وفي اعتقادها بإمكانياتها الشخصية و 
الوقوع في مأزق مأيعرف بالمحافظة المفرطة على الوضع الحياتي الحالي والانسياب في الحياة 
نعدام  بذهنية عقلية الإتـباعـية للسائـد والمألوف ، وسيطرة الشعور بحالة من العجز وقلة الحيلة وا 

اسل والتلكؤ والتسويف في الحياة بصفة عامة وهو الفاعلية الشخصية ، والفتور والخمول والتك
مأيعرف بالاغتراب النفسي ، فأصبحت المطلقة تواجه عبـئا  مستمر مِـن المتطلبات الحياتية الموقفية 
لـى طبيعة تحيز النفور من الندم  والتي يمـكـن اعتبارها تحدي ملح ومجال للدراسة والبحث للوقوف ع 

 سي .ومأيترتب علية من اغتراب نف
وانطلاقا مما تقدم فإنَّ مشكـلة البحـث الـرئيسيـة تتمثل فـي سؤال رئِيسي وهو مامستـوى الاغتراب       

النفسي وتحيز النفور من الندم ؟ وهـل هناك علاقة بين تحيز الندم من النفور والاغتراب النفسي ل دى 
 المُطلقات ؟

يـعد القلق والخوف مـن المستقبل صفة ملازمة للمطلقة في هذا العصر ، فالتقدم أهمــيـة البحــث: 
والتطور التكنولوجي والحضاري والت غيرات الـسريعة في النظم الاجتماعية وفـي شـتى ميـادين الـحياة 
سأهمت فـي جعل المطلقة تـقف حـائـرة قلقة وسـط هذه الـموجة الحـضارية تبحث عن سكينة الـنفس 

الـطمـأنينة فـلا تـجدها ، وتسعى جاهدة إلى تحقيق هدفها فـي الحياة مـع صـعوبة وجـود الـظروف و 
المناسبة لتحـقيق ذلك ، مما يترتب على ذلـك الكثير مِـن الضيق والضغط الذي يقلـل مـن كفاءتها 

يشـكِل خطرا  على  ويزيد مـن تحيزاتها وانحرافاتها المعرفية والخـوف من اتخاذ قرارات مستقبلية مما
نتاجيتها .    صـحتها النفسية وا 

( إلى أن Campbell, Sedikides,1999كـامبـل وسيـدي كيـدس )وفـي هذا الصـدد أشار       
نظرة الفرد إلى العالم من النـاحية العـاطـفية والاجتماعية مـدفـوعة بجزء كـبـير منها بـِمدى تقـييمه 

ـير لـلأفراد والمواقف و هـو الإط ار الـذي يـشكله لنفسه ، ك ـما أن صـورة حكمه عـلى الأشيـاء تكون غ 
واضحـة فـي بعض الأحيان لـذلـك قد يتعارض ذلك مع تجاربه الشخصية الواقعية ومستوى توقعاته 
وافتراضاته المسبقة التي تحكم علاقته بمحيطه ، ففكرة تحيز النفور من الندم تـقوم عـلى  وجـود فكرة 

عن شـيء مـا مبنية على نـدم مجرب مسبق والتمسـك بِهـا وعدم الـرغـبة في تـقبـل أية فكرة  مسبـقة



 
 
 

 

186 
 

 

JOBS مجلة العلوم الأساسـية                                  

Journal of Basic Science 
 

 الثلاثونو لثثاال العدد

 هـ1447م /2025

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

أخرى ، وعلى الرغم من عدم تطابق هذه الأفكار المتحيزه مع المـنطـق والـواقِع ، إلا أن هـذا التحيز 
ـنا الش ـخصيـة، ف يـمثل يحاول أن يصب فـي ن ـظرتنا الـداخـلية الـتي قد تكـون مشوهـة في سـياق ت ـجارب

أحـد التحيزات الـتي قد تـتسبـب فـي صراع داخلي ن ـفرضه عـلى أنفسنا ويمكن أن يعرقِـل إلى حد خطير 
 (.Campbell& Sedikides ,1999 , p.25)حياتـنا الـعاطِـفيه والاجتماعيه 

م والمحدد من التفكير يـمكِن أن فتحيز النفور من الندم قـد يعد نمطا  من السلـوك والاتجاه الـمنـظ      
ينحرف عـن بـعض الـمعايير الـمتوقعه وهو بذلك قـد يمثل حـالة مشوهة مـن الحكم على الأشـيـاء يغيب 
فيها العـدل والمـنطق في أغلب الأحيان ، فـعنـدما ينظر الفرد إلى العالم مِـن زاوية مشوهة فـهو يصل 

ـه إلى اتجاه واحـد ، فـي حين أن الواقع مختلف تـماما  عن فـي نهاية المطاف إلى طريق قد يؤدي ب
ذلك ، وقـد يكون تأثير هذا الـخيار فيه كـارثـيا  فـي صورة علاقـات اجتماعـية مشوهة يـضطر إلى 
فق المقاييس الـمنحازة ذاتها مـن دون الـتفكير فـي قدرته على الانـدمـاج في محيطه أو  تـكرارها على و 

د نفسه أسـيرا  لـها ولنمطـيتها المـقيتة، مـن ن احـية أخرى يـرى مـتخصصون فـي علم الـنفس لا ، حـتى يج
أن اختراق الـجـدران الـصـلدة  التـي تمثلها تجاربنا المسبقة وما تولده من تحيز قد لا يكون هـينا  

(Ivaz& et.al, 2016,p.45) . 
فأهمية دراسة تحيز النفور من الندم انبثقت مـن كونه يمثل ميل الأفراد لاتخاذ قرار يهدف إلى       

تـقليل الشعور بالن ـدم الـمحتمل فـي المستقبل حـتى لـو كـان هذا القرار ليس الأفـضل من النـاحية 
( أشارت إلى Sukamulja& Anastasia,2019المـنطقية والعـقـلانـية ، فدراسة سكامالجا وانستازيا )

أن هذا التحيز قـد يـساعد الفرد على فهم عملية صنع القرار والتفكير في الخيارات المـتاحة أمامه 
دراك التحكم بالخوف مـن الن ـدم في القرار أي الندم الـمتوقع مما يمكنه من اتخاذ قرار أكثر عقلانـية  وا 

الذي يصاحب عملية اتخاذ الـقرار وخـصـوصا  المـواقف مما قـد يعزز الـثقة لديه والوعي بخفض القلق 
  (Sukamulja& Anastasia,2019,p.102)ذات الـمـخـاطر الـعإليه 

( إلى أن تحيز النفور من الندم Zelenberg& Pieters,2004كما أشار زيلينبيرج وزملائـه )      
( مـن المشاعـر الـسلـبية مـثل Self - Protectionيلجأ إليه الأفراد كشكل من أشكال حـمأية الذات )

تـقـليل الـثقـة بالـنفـس أو الخـجـل ، ومنهم الطلبة فهم يتجنـبون المناقشات الـصـفية داخل البيئـة التعليمية 
تجنبا  للفشل أو الإحراج اللاحق ، إذ يفضل الطلبة البقاء على الوضع الآمن بـدلا  من المجازفة 

لإحداث مواقف قـد تسبب لهم الندم كـفـشل الإجابة أمام الزمـلاء ، كـما  والمخاطرة بـِتعريـض أنفسهم
يـميلون إلى تأجـيـل الـمهام الـدراسـية كـإستتراتـيـجية لـتجنب المـوقـف الذي يؤدي إلى النـدم ، والمـماطـلة 
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الطالب بتأجيل هـنا ليست بسبب الإخفـاق الـدراسي بـل بسبب عدم مـواجـهة الـفـشل المـتوقع  ، فيقوم 
 الامتحان خوفـا  مِـن أن جـهده لــن يـترجم لدرجات عــالية وجيدة 

(Zelenberg& Pieters,2004,p.36) . 
يستنتج من ذلك  تعدد وجـهات الـنظر اتجاه تحيز النفور من الندم فمنهم من يرى أن له تأثيرات       

ـمع كــافة وعـلى وجـه الخصوص المـطلقات إيجابية وأخرى سـلبية ، وانعكاساته عـلى شرائح المـجت
كـالعـزلة الاجتماعية وضـياع الـهوية واللامبالاة ، والانفصال عن االآخرين وعـن الـذات أو كليـهما وهو 

 مايعرف بالاغتراب النفسي . 
( أن الاغتراب الن فسي هو نـمط مِـن الـتجربة يعيش فيها الفرد كـشيء 2012ويـرى ) يـونس ،        

غـريب نتيجـة الـصراع بـين ما يـريـده االآخرون ومـا تـريـده الـذات مـن خلال الـدوافع والـحاجـات الـتي 
ع حـاجـاتِه الاجتماعية ، فـإذا تدفعه إلى الفعل ، فـالـفرد يــتوق إلى أن يـرضي ميول ن فسه عـلى إشـبـا

أُجـبـر على التخـلي عـما تميل إليه ذاته فـي سـبيل الـتطابق مع الـجـماعة حوله يـكون عند ذلـك فـي 
 . (58،ص.  2012) يونس ،حالة اغتراب نفسي 

شعـور ( فأشارت إلى أن الأفراد الـذيـن يعانـون مـن ال 2015أما نـتائج دراسة )عـبد الحميد ،       
بالاغتراب يميلون إلى الانطواء والـخـجل والـسلبية ، ويقل ميـلهم إلى المخاطرة الاجتماعية كما يحـصل 
مـعهم انـخـفاض بـتقـدير الـذات فضلا  عن الـحساسية الـزائـدة ونـقص الـثـقة بالـنفس ، والـرغـبة فـي تـجنب 

ـلـى  الآخرين خـوفـا  مِـن الحـصول على تـغـذيةٍ سـلـبيةٍ  راجـعةٍ ، كـما أن المغترب يعاني مـن عدم القدرة ع 
تحمل مشـاعـر وأفكار االآخرين مما يعـيق نـمـو الـعلاقات والتـفاعل الجيد والـحفاظ عليها بصورة 

 . (99، ص. 2015)عـبد الحـميد ، طبيعـية 
لنفسي لدى الأفراد هـو ( أشارت إلى أن من خـصائص الاغتراب ا2016بـينما دراسة )النـجار ،       

الافـتقار للتفـكيـر الـواقـعي ، وعدم تبـني ف ـلسفـة إيجابية فـي الـحـياة ، والمـيل إلى عدم الاستـمراريـة فـي 
النـمو والـتقـدم وضعف الـرغـبة فـي تـحقيق الـذات ، كما أشار إلى أن الفرد المغترب يـكون ضـحية 

حسـم للاختيار بـين الـحلول والبـدائـل ، وهـذا ما يـجعله في حالة للـظروف ويـفـتقِر للقدرة عـلى ال
اللامـعيـارية واللاهـدف أي يـعيـش فـي حالــة مِـن العشوائـية في الحياة والـعـيش على مـا تقـدمه دون 

بحـث ومـن هـذا المنطـلق فــأهميـة ال(  14، ص. 2016) النـجار، أدنـى غـايـة يـتبعـها ويـسعى لـطلبها 
الـحالي تبرز من خلال تناوله مـتغيرات ذات ت ـأثـيرات مهمة داخل المجتمع العراقي ، فضلا عن 

 تركـيزه على فئـة المطلقات لـما لهـذه الـفئة من أهمية بـالغة في أي مجتمع .
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حيز تتضح من خلال دراسة ظواهِر إنـسانية مهمة في حياة المطلقة وهي تفـأهميـة الـبحـث النـظريـة  
النفور من الندم الذي يظهر نتيجة تعرض المطلقات لضغوط منها نتائج الطلاق وما يترتب علية من 
بصمة نفسية اجتماعية ، فضلا  عن مرورها بضغوط نفسية تتعلق بمسؤولية تربية الأولاد وما يترتب 

 عليه من احتياجات مادية ومعنوية .
الذي قد يظهر نتيجة احتكاك المطلقة بالبيـئة  وتطرق البحث إلى ما يعرف بالاغتراب النفسي -

الخارجية وما قد ينجم عن هذا الاحتكاك من نظرة دونية قد تتسم بالضغوطات والتوترات المتلاحقة 
التي لا تستطيع المطلقة مسايرتها ، مما قد يؤثر ذلك في أفكارها ومشاعرها وسلوكياتها ، وربما في 

يعد مطلبا  أساسيا  للمطلقة بعدما تـفشت عـوامل الـضغط الن ـفسي  صحتها النفسية بشكل عام والذي قد
       مـتعددة الـروافـد فـي المجـتمع .  
فتتـضـح بافـتـقـار الـبـيئة الـعربية ولا سيما البِيئة العراقية  في حدود علـم أما أهمية الـبحث التـطـبيقـية 

ية تخـص تحيز النفور من الندم والاغتراب النفسي ل دى الـباحثة إلى أية تغطيـة بحثية نظرية أو تجرِيب
المطلقات ، وبما أن تحيز النفور من الندم من المتغيرات المعرفية وانعكاساته اجتماعية، والاغتراب 
النفسي ظـاهِـرة اجتماعية الـمنشأ والـجذور ،  فأعراضهما سلوكية نفسية تـظهر في مساوئ تـوافق الـفرد 

ده باتخاذ القرار ، وهذا مادفع بالباحثة الربط بين التحيز والاغتراب ، لأن الاغتراب مـع واقـعه وترد
النفسي ظاهرة اجتماعــية لا سبــيل لـدراستهـا بِمعـزل عـن البعد الـمعرفـي النفسي وهـي أيـضا  ظـاهرة 

 ن فسية لا سبيل لـفهمها إلا مِـن خـلال حاضنتها الاجتماعية.
 : دف البحث الـحالـي التـعـرف إلىاسته-أهداف البحث :

 تحيز النفور من الندم لدى المــطلقات .  -1 
 الاغتراب النفسي لدى المطــلقات .  -2
 العـلاقـة الارتبـاطـية بيـن تحيز النفـور من الن ـدم والاغتراب الن ـفـسـي .  -3

تحـدد البحـث بـِعدد من المطلقات المسجلات لدى وزارة العمل والشؤون الاجتماعية  حدود الـبحــث :
 .  2025 -2024لـلعام 

   -( :Definition of Termsتحـديد المـصطـلحـات )
 عرفـه كــل مــن  -( :Regret Aversion Biasتحـيز النفور من الندم   ) -أولًا:
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وهو تحيز عاطفي قـد يحدث تلقائيا   -:( Loomes & Sugden,1982لومـاس وساجـدن ) -1
لدى أي فرد عند مروره بخبرة سيئة ، فيعتمد على مشاعرة الشخصية في وقت عملية اتخاذ القرارات 

 . (Loomes & Sugden,1982,p.806) تجنبا  الوقوع بالفشل
احتمالية شُـعورهم هو ميل الأشخاص لاتخاذ قرارات تقلل  -( :Shefrin,2005شـيفـرين )-2

، حتى لو لم تكن هذه القرارات هي الأمثل منطقي ا أو مالي ا  بالندم مستقبلا 
(Shefrin,2005,p.78.) 
هـو قرار تجنب الفرد نفس الخطأ الذي تعرض له سابقا  خـوفا  -:( Yohnson,2008يـونسن ) -3

 من مواجهة نفس الخسارة ، وينـطوي على مـكونـين هما :
 وهـو الندم الناتج عن أخطاء الماضي .  -( :Experienced Regretمـجرب )الن ـدم ال

ندم مبني على الن دم المــجرب يدفع الفرد إلى تجنب  -(:Anticipated Regretوالنــدم المتوقع )
 .(Yohnson,2008,p.163)العواقب التي تترتب على اتخاذ القرارات الخاطئة 

( الذي إعتمد بدوره على النظرية المتبـناة Yohnson,2008عريف )ولقـد اعـتـمـدت الـباحثه ت      
 في تفـسير المتغيـر ، والتي اعتمدت عليها أغلب الدراسات السابقة  . 

أما التعريف الإجرائي لتحـيز النفور من الندم فهو مجموع الدرجات التي تحصل عليها       
 المستـجيبة فـي مقياس تحيز النفـور من الندم . 

 عـرفه كل من -( :psychological Alienationالاغتراب النفسي ) -ـانـياً:ث
الشـعور بانـعدام التحكم والـسيطرة فـيـما يؤديـه الـفرد من أدوار،  -( :2008)رسول ،العجيلي ،-1

ـن العزلـة عـن المنـظومة الـقيمية للمجتمع ، وصعوبـة الـتوقع للـسلوك وفقدان المعايير وع ـدم ف ـضلا  ع 
 ( .23،ص.2008)رسول ، العجيلي ، الالـتـزام بـِها

حالـة أو تجربـة يعيشها الفرد مـعزولا  عن الجماعة التـي ينتمي إليها أو  -( : 2012)يونـس ، -2
 (.12،ص. 2012)يونـس ، عن ن ـشاط يفترض أن يكون مشاركـا  فيه

التوفيق بيـن مـطالب الشخص وهـو خلل العلاقـة التـي تهـدف إلى  -( : 2016)عباس، -3
مكانياتـه وحاجـاته مِن جهة ، والـواقـع وأبعـاده الـمختلفة مـن جهة أخرى ) تعطـيل الحركة مــابين  وا 
الـذات والـواقع ( فـيشعر الـشخص بأنـه غريب عن ذاته ، مـنفـصل عن واقعه الاجتماعي ومـا فيه من 

 2016)عباس،  لموس وعمل يتقن فـي إنجازهقيم ، فالحـياة أصـبحـت لديه من دون هدف مـ
 .(13،ص.
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ظاهـرة نفـسية إنـسانـية امـتد وجـودهـا لتشمل كـافة أنــماط الحـياة النـفسية  -( :2018) نـسيمة ،-4
والإقـتصادية والاجتماعية والـديـنية والـسياسية ، حيث تـزأيدت مشاعـر الاغتراب وتـعددت نـتيجة 

 (. 43،ص. 2018) نـسيمة ،يعيـشه الـفرد والمجتمع من تـنافس وتغيرات طـبيعة الـعصـر الـذي 
(  وذلك لأنها تبنت مقياسة كما اعتمد بدوره  2016ولـقـد اعتمدت الباحثة تعريف )عباس ،      

(، Psycho Analysis Theoryعلى الإطار النظري المتبنى بالبحث وهي نظرية التحليل النفسي )
 لـدراسـات السابـِقة عليها . والتي إعتمدت أغلب ا

الإجرائي للاغتراب الن فسي فيتمثل بِمجموع الـدرجـات التـي تحصـل علـيها  أما التعريــف      
 الـمـستـجيبة في مقـياس الاغتراب النفسي . 

 الـفـصـل الـثـانــي / ) الإطار النـظــري والدراسات السابقة(
 (:  Regret Aversion Biasالـنـدم )تــحــيز النـفــور مــن  -أولًا:
 : الـنظــريات الـتـي فــســرت تحـيــز النفور من النــدم 

مـؤسس هذه الــنـظرية الــعالم فـيكـتور  -:( Expectancy Theory)لفـروم نــظرية التــوقع  -1
، وتعد من أهم النظريات في مجال الدافعية والتحفيز ( Victor Vroom,1964فــروم )

(Motivation وجوهرها ينص على أن دافعية الفرد لأداء مهمة معينة تعتمد على ثلاثة عوامل ، )
 معرفية رئيسية:

أي مدى اعتقاد الـفرد أن جهده سيؤدي فعلا  إلى أداء جيد ، مثال  -( :Expectancyالتوقع ) -أولا :
 على ذلك إذا درست جيد ا، أتوقع أن أحصل على درجة عالية.

وهـو مـدى اعتقاد الفرد أن الأداء الجيد سيؤدي إلى نتيجة  -( :Instrumentalityالأداة ) -ثانـيـا  :
ـثـال عـلى ذلـك إذا حصلت على درجة عالية، فسوف أحقق مكافأة أو تقدير.  أو مكافأة معينة ، م 

ال الدرجة العالية مدى أهمية المكافأة أو النتيجة بالنسبة للفرد ، مـثـ -( :Valenceالـقـيمة ) -ثـالـثا :
   -مهمة جد ا لي لأنها تحقق طموحي أو رضا ذاتي ،  فالعمـلية الحِـسابية الأساسـية للنظريـة هي :

القيمة ، فإذا انخفض أي عنصر منهم إلى الصفر تنعدم الدافعية × الأداة × الدافعية = التوقع 
(Ady,2019,p.320) . 

تناولت كـيفـية اتخاذ القرار ولا سيما عنـد المستثمرين بـناء  ومن الجدير بالذكر أن هذه النـظرية      
على تـوقـعاتِهم للـنتائج ، كـما أشارت إلى دور الـدافـعية وتـأثير الإدراك الشخصي والـتوقعات للـعِلاقـة 

حرافـات القيمة( تـتأثر بان -الأداة-بـين الجهد والأداء والنـتائـِج ، وأن هذه العمليات المعرفية ) التوقع
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إدراكية وتشوهات مـعرفية ومنها تحيز النفور من الندم لأن الحكم على الاحتمالات والقيم غالب ا لا 
يكون عقلاني ا تمام ا بل يتأثر بالمشاعر، الخبرات السابقة )الندم المجرب(، فقد يختار الفرد سلوك ا أقل 

وقعة، فالفرد عـن وعـي يختار مسار مخاطرة لتجنب ندم متوقع حتى لو كان ذلك يقلل المكافأة المت
عمله ويتخذ قراراه وأحكامه استـنادا  للت ـصورات والمـعتقدات الـخاصة والمـواقف رغبة  منه في تعزيز 
الـمتعة وتـجنب الندم والألم ، فهو قبل أن يـقدم على أداء أو قرار معين فإنَّـه يقوم أولا  بـعملـية عقـلية 

ن الخـيارات المتاحة أمامـه ، ومن بـعد هذه العـملية الـمعرفية لمخـتلف الـبدائل متمثلة فـي المفاضلة بيـ
يـقدم الـفرد عـلى اختيار نـمط الـسلوك الـذي يـتوقع منه إمكانية حـصوله على عوائـد مختـلفة تـحقق 

ل الذي يـقوم بـه أهدافه وتشبع حـاجاته ، فـهذه النـظرية ترتكز عـلى أساس تـوقع الـفرد أن الجـهد المبذو 
قـد يـوصله إلى الإنجاز المطلوب وأن الإنجاز الـذي قـام بـِه سيحـقق ل ـه الـمكافـأه المـستهـدفة 

(Awais& Estes,2019,p.755). 
تعود هذه النظرية للعالمان كانيمان  -( :Prospect Theory) نـظرية الإحتمالات -ثـانياً:

وتعد من أهم النظريات في مجال التمويل  ،( Kahneman& Tversky,1979وتفيرسكي )
السلوكي التي تنص ان كل مستثمر لديه تحيزات سلوكية مختلفة نظرا  لشخصيته تمنعه من الاستثمار 
بعقلانية مما قد يكون له تداعيات سلبية على وتيرة تداوله بسبب عملية اتخاذ القرارات غير العقلانية  

ة باستخدام أساليب استدلالية ، أو تحيزات، مما يبسط قراراتهم فالمستثمرون يعتمدون معلومات محدود
 ( . Kahneman &Tversky,1979,p.409) على حساب استخدام المعلومات الواقعية

وفي هـذا الصدد فإنَّ كانيمان وتفرسكي يـذهبان إلى أنَّ نظرية الاحتمالات مرتبطة بفكرة أن       
عـقلانـِي فهم معرضون لأنواع عديدة من التحيزات المعرفية ومنها البشر لا يتصرفون دائما بـشكل 

تحيز الندم من النفور ، فالمشاركة العاطفية والطبيعة البشرية والأشياء المختلفة المتأصلة في البشر 
غالبا ما تؤدي إلى عدم تصرف البشر بعقلانية في اتخاذ القرارات ، فتفسر بأن سلوكيات الفرد تعد 

قلة وعلى وجـه الخصوص عندما يكون الفرد متعرضا  لمواقف مخاطرة في حياته )ندم فردية ومست
مستوى الخسارة  مجرب (، فيميل فيما بعد إلى التردد في اتخاذ القرار والأحكام تجنبا  لمواجهة

والمخاطر ، أي أن مستوى الخسارة يكون أكثر وضوحا  من مستوى الربح المكتسب )الندم المتوقع( 
 لندم المجرب قد لا يحدث الندم المتوقع ولا يكون هناك تحيز . فلولا ا
وبما أن تأثير العوامل النفسية والتحيزات المعرفية  متأصـل عند كل فرد ، فالخسائر تسبب       

تأثير نفسي أكبر مقارنة بمكاسب متساويـة فـي الـقيمة ، فالأفراد يكونون أكثر حـساسيـة للـخسائـر مما 
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لون تجـنبها على الـسعي لتحقيق مكاسِب ممـاثلة ، فهم لا يـركزون على الن ـتائج بل يجعلهم يفض
يضـعون فـي اعـتبارهم المـشاعِـر المستقبلية كالندم ، فتحيز النفور من الندم قد يمنعهم من اختيار 

 ( .Yohnson,2008,p.166) الخيار الأكثر جرأة
قد يميلون إلى تـفضـيل الـيقيـن على الاحتمال ، وتؤكـد   كما تشير هذه النظرية إلى أن الأفراد      

أنـهم يميلون أيضا  إلى التـقليل مِـن شـأن النتـائـج ) أو تتجاهلها ( ذات الاحـتمالية المنخفضة ، ونتيجـة 
ى لـذلك فإنَّهم يميلون للمـبالغة في تـقدير احتمالـية وقـوع الأحداث الأكثر احـتمالا  مما يؤدي بـهم إل

التحيز ، فالتحيز هنا ماهو إلا صورة تعكس مشاعر الأفراد وشخصياتهم ، وتقييماتهم غير الكاملة 
أحيانا  تجاه المواقف ، ومحدودية قدرتهم على طلب المشورة من الآخرين ، مما قد يؤثر ذلك في 

 ( . Shefrin,2010,p.18) قراراتهم المستقبلية
ن مسببات تحيز النفور من الندم  هو الخبرة السيئة للأفراد يـستنتج من نظرية الاحتمالات أ      

المحفوفة بالمخاطر والخسارة والفشل ، وضعف القدرة على التحليل ، والتعميم المـفرط للمواقف، 
والمعلومات غير الكافية للأحداث ، ومحدودية القدرة على التفاعل مع الآخرين ، هذه العوامل تعد 

 طور هذا النوع من التحيزات لدى الأفراد . عوامل رئيسية تسهم في ت
ومـن الدراسات التي اعتمدت على هذه النظرية في تفسير المفهوم هـي دراسة       

(Pompian,2011 حيث سعت إلى التعرف على تحيز النفور من الندم لدى الأفراد ، وأشارت إلى )
ط ، بل يتجنبون القرارات التي قد تسبب أن الأفراد لايتخذون قراراتهم على وفق الربح أو المنفعة فق

لهم شعورا بالندم مستقبلا  ، فالألم الذي قد ينتج من قرار خاطئ أشد من متعة ناتجة عـن تحقـيق 
 .  (Pompian,2011,p.13)منافع ومكاسِـب مـماثـلة 

( فاستهدفت دراسته وصف ثلاثة أنواع من التحيزات المعرفية Shefrin,2010أما شـيفرين )      
ومنها تحيز النفور من الندم ، كما استهدفت تأثير التحيزات في صُـنع قرار في مجال التمويل المالي 
دراك المخاطر ، والثـقة المفرطة،  السلوكي للمستثمرين، وأظهرت النتائج أن تحيز النفور من الندم وا 

ـ عنوي في عملية صنع قرار ، وتحسين الأداء في إدارة التسويق والأعمال لهم تـأثـير م 
(Shefrin,2010,p.17. ) 

( إلى معرفة تأثير تحيز النفور من الندم في Yohnson,2008وفي هذا الصدد سعى يانسن )      
ين نتائج السلـوك الـمالي والخبرات الـمالـية للمستثمرين، فالمستثمرون يكونون تحت ضغط المقارنة ب

اختياراتهم السابقة والنتائج الحالية التي كانوا سيحصلون عليها ، فهدف اللجوء للتحيز هو التحكم 
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بالخوف والقلق الذي قد ينجم قبل الشروع بأي عمل أو قرار ما مما قد يمكنهم من اتخاذ قرار أكثر 
الـعالية عقلانية ، فالوعي بالتحيز قد يساعد على تجنب المواقف ذات الـمـخاطر 

(Yohnson,2008,p.164) . 
( لكانيمان وتفرسكي ، وذلك Prospect Theory,1979وتميل الباحثة إلى تبني نظرية )      

لإنها أعطت تفسيرا  شموليا  وواسِعا  لتحيز النفور من الندم ، كما أنها من أكثر النظريات التي 
 أُع تمدت عليها الدراس ات السابقة . 

 -(:psychological Alienationالاغتراب النفسي ) -ثـانـياً :
 -النظريات التي فسرت الاغتراب النفسي :• 
طورها عالم النفس الامريكي بورهوس فريدريك  -( :Behavioral Theoryالنظرية السلوكية )-1

( في منتصف القرن العشرين ، وأشار إلى أن السلوك البشري يمكن تفسيره من Skinnerسكنر )
فهم العلاقة بين السلوك والعواقب التي تلي السلوك ، فوفقا  لسكنر يكتسب الفرد سلوك خلال 

الاغتراب النفسي بطرق وأساليب متعددة  كأسلوب التعزيز والمحاولة والثواب والعقاب ، فأسلوب الفرد 
حدوثها يتشكل من خلال تعزيز الاستجابة الملائمة المحيطة ببيئته ، فكلما تعززت الاستجابة أمكن 

مرة أخرى ، فالفرد تحكمه قوى خارجية وليس داخلية وبقدر ماتدخل فيه من معلومات نستطيع أن 
نتنبأ بأفعاله وسلوكه، فالاغتراب يحدث نتيجة نقص في عدد التعزيزات الإيجابية وأنواعها أي أن 

التي تلقت  الاغتراب يـدور في شكل مخيف من الإحباط الناشيء عن نظام اضطراب نظام الاستجابة
تعزيزا  في بيئة اجتماعية معينة وأن الفرد الذي يشعر بالاغتراب النفسي لا يجد من يتحدث إليه ، فهو 
ينشأ بسبب فقدانه لأفراد كانوا يقومون بدور التعزيز مما قد يترك تأثيرا  عميقا  ومؤلما  يظهر في أشكال 

 أخرى من السلوك .
لات السلوكية بأنها أنماط مـن الاستجابات الخاطئة أو غير فالنظرية السلوكية تفسر المشك      

السوية المتعلمة بارتباطها بمثيرات مُـنفردة ويحتفظ الفرد لفعاليتها في تجنب خبرات أو مواقف غير 
مرغوبة فهو يشعر باغتراب عن ذاته عندما يندمج بلا رأي أو فـكر محدد حتى لايفقد عملية التواصل 

 . (246، ص.2013)صالح ، يفقـد الـتواصل مـع ذاته  معهم وبدلا  من ذلك
بدأت في الظهور في أواخر  -(: Psycho Analysis Theoryنظرية التحليل النفسي ) -2

 Sigmundالقرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرين وتعود إلى الطبيب النفسي سيجموند فريد )
Freud السلوك البشري ، وتشمل التحليل النفسي للعديد من ( تهدف إلى فهم العقل الباطن وتأثيره في
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( إلى نشأة الحضارة psychological Alienationالمفاهيم ، حيث أرجـع فرويد الاغتراب الــنفسي )
وتطورها التي أسسها الفرد دفاعا  عن ذاته إزاء عدوان الطبيعة علية ، لكنها جاءت على نـحو 

لمنطلق يذهب فرويد إلى أن كل فرد في الواقع هو عدو يتعارض مع تحقيق أهدافه ، ومن هذا ا
الحضارة لأنها تقوم على كبت الغرائـز بحيث يـتولد لدى الفرد مشاعر الضيق والقلق عند مواجهة 
الضغوط بما تحملة من تعقيدات وتعاليم مختلفة ، وهو ما يدفع الفرد إلى وجود الـكبت كآلـية دفاعية 

حلامه وبين ضوابط المُجتمع وتقاليـده  يلجأ إليها الأنا كعملية حل للصراع الناشيء بين رغبات الفرد وا 
، كـما يؤكد فرويد أن الاغتراب النفــسي هـو سـمة متصلة بالـذات الإنسانية ولا سبيـل لتـجأوز الاغتراب 

ق بيـن المـطالب بـين الإنا والـهو والأنـا الأعـلى ، لأنه لامـحاله لإشباع كل الـدوافع الـغريزية والـتوفي
 .(65،ص.  2012)يونس،والأهداف وبـين الـغرائز ببعضهـا البعض 

 -كما ذكر فرويد أن الاغتراب النفسي يأتي من خلال :      
يتضح من خلال اغتراب الشعور ، إذ يـرى فرويد أن الأسباب التي تدفع  -اغتراب الـبناء الـع قلي :-1

أمـرا  صعبا  نتيجة لمقاومة الأنا لعملية الكبت ، وبالتالي إلى نسيان بعض الأحداث يصبح تذكرها 
فالمقاومة هنا توصف كــأحد م ـظاهر اغتراب الـشعور ، كـما يـظهر اغتراب لا شعور من الرغبات 
التي تم رصـدها وكبتها في الشعور ، إذ إنـها تبدأ حياة جـديدة في اللاشعور مـنتظرة فـرصة للتنفيس 

بوتة ـ ويـظل اللاشعور مـغتربا  عن الشعور مع استمرار عمليات الكبت والقمع ، وبقاء عـن الـطاقة المـك
حالة الانفصال ولكن مع شـدة إلحاح الرغبة المكبوته بشكل أكبر إذ تظهر الأعراض غير المُرضية 
التي قد تصيب الأفراد بالمشاكل السلوكية وبصور مختلفة وقد يصل الحال إلى الأمراض 

 ت النفسية .والاضطرابا
يظهر اغتراب مكونات الشخصية من خلال الهو فيما يقع تحت  -اغتراب مكونات الـشخصية :-2

سيطرة الأنا الأعلى ، ويظهر الأنا من خلال سلب الحرية وسلب المـعرفة ، فيظهر الأول حينما يـفتقد 
ظهر الثاني حينما يفتقد حـريته من إصدار حـكمه فيما يتعلق بالسماح للرغبات الفردية بالإشباع ، وي

مـعرفته بالمضمون الاجتماعي في حالة السماح لهذه الرغبات بالاشباع ، مما يؤدي إلى بقاء الأنا 
جامعا  بين الانفصال والخضوع وفي كليهما يبقى الفرد مغتربا  ، والسبيل الوحيد لتحقيق الشخصية 

ازن لكان هناك تفكك في الشخصية مع السوية هو توازن مكونات الشخصية الثلاثة ولولا هذا التو 
  (52،ص،2016)عباس،ظهور صُـور مُـختلفة من المشاكل النفسية والسلوكية 
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فق هذه الن ـظرية أن سبب اغتراب الفرد هو تفوق قوة الطـبيعة ، وسـيطرة        ـلى و  يستنتج من ذلك ع 
ـلى العلاقات الاجتماعية فـي الـمجتـمع والـعائلة ، كـما أن الحـضارة لـديها مـطالب عـديدة  الـحضارة ع 

قـد لايستطيع الفرد تحـقيـقها فينتهي بـه الأمـر إلى التنكر لرغباتـه وكره الحياة الـتي يحـياها ، وبالتالي 
وقـد أشارت الـعديـد من الدراسات التي اعتمدت على هـذه  يـتـشكل شـعور الاغتراب لهذا الفرد ، 

( التي أشارت 2020الاغتراب النفسي مـنها دراسة ) العتيري& الأحرش ، الن ـظ رية بوجود مـفهوم
بوجود الاغتراب النفسي لدى طلبة الدراسات العليا بجـامِعة الزاويـة ، ووجود فروق داله إحصائيا تعزى 

 . (76،ص.2020) العتيري &الأحرش ،للـنوع ولصالح الإناث 
( فقد بينت أن طلبة الجامعة لديهم اغتراب نفسي عالٍ ، كما أشارت 2016أما دراسة )عباس،      

إلى وجود علاقة طردية إيجابية بين الاغتراب النفسي وفقدان الأمـل لـدى الطلبة مما يؤثر ذلك في  
التـقدير  تحصيلهم الأكاديمي ، كما أشارت إلى أن الشخص المغترب قد يعاني من الشعور بـِعدم

( في 2014، كما استهدف )علوان ،  (92،ص.  2016)عباس،وضعف مفـهوم الذات لديه 
( فقرة لـقياس 26دراسته التعرف على الاغتراب النفسي لدى طلبة الجامعة بمقياس مكون من )

( طالبة ، وأظـهرت 50( طالبا  و)50( طالِـب ، مقسـمة )100المفهوم ، على عينة مكونه من )
% ، كما أشارت بوجود فروق دالـه إحصائيا  ت ـبعا لمتغير 9ج وجود الاغتراب لدى الطلبة بنسبة النتائ

 (23،ص. 2014)علوان ،النوع ولصالح الذكـور 
( كانت بـِعنوان ) الاغتراب النفسي لدى الشباب المـستخدم 2013أما دراسة )ابـن عمارة ،      

( 250دم الباحث الـمنهـج الوصـفي على عـينة مكونة من )للإنـترنت بِولايـة ورقـلة ( ، حيث اسـتخ
شاب مستخدم الانترنت ، ومن أهم النتائج هي وجود الاغتراب النفسي لدى الشـباب وبـدرجـة عالية 

 . (3،ص.2013)ابن عمارة ،
( ، وذلك لأن هـا تعد مِن أهم  Psycho Analysis, Freudوتـميـل الباحثة إلى تبني نظرية )      

 لن ظريات التي فسرت وناقشت الاغتراب النفسي . ا
جـراءاتـه(  الفَصِل الـثالث / )مـنهـجـية البحث وا 

كما يـتـضــمن هذا الفصل وصف إجراءات البحث ومنهجيته في تحديد عينة الـبحث ومجتمعة       
، ومن ثم تحليل  يـتـضمن الإجـراءات الـتي اتبعـتها الباحثة في إعداد مقياس تحيز النفور من الندم

فقرات كـل متغير تحلِيـلا  إحصائيا  ، بـعد ذلك التحقق من الخـصائِص والمؤشرات السايكومتريـة لكل 
 متغير ، فضلا  عن عرض الوسائل الإحصائية المستعملة في إجراءات البحث ، وهي كالآتي
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لمنهج الارتباطي استـعملت الباحثة ا -:( Research Methodologyمنهجية البحـث ) -أولًا: 
ـلى مدى العلاقة والقوة بين متغيرين أو أكثر مـن خلال  )الوصفي( ، كونه منهجا  مناسبا  في التعرف ع 

ف ـهو قد لا يقف عند وصف الظاهرة بل يحلل ويفسر ويقارِن مِـن ، استعمال وسائل إحصائية ارتِباطية 
)عبـيدات وزملائـه ، ظاهرة المدروسة إلى تـعميمـات ذات معنى تـزيـد من معرفة الأجل التوصل 

 (.22، ص1990
 

حددت الباحثة مـجتمع البحث  -( :Population of the Research)مجتـمع البحـث  -ثـانـياً:
 (.2025 -2024بعينة من المطلقات المسجلات لدى وزارة العمل والشؤون الاجتماعية للعام )

اختارت الباحثة عينة البحث بالطريقة القصدية  -(:Research Sample)عينة الـبحث -ثـالثاً:
ونـتيجة الصعوبات في الـوصـول إلى المـطلقات ، فقد تم الاستعانة بباحثي وزارة العمل والشؤون 

( 50الاجتماعية من خلال نشر رابط على مواقع التـواصل الاجتماعي ، وبلغت عدد أفراد العينة )
 مطلقة . 

وهما تحـيز النفور  من أجل قياس متغيرات البحث -( :Research Toolsأدوات البـحث ) -رابعـاً:
من الندم ، والاغتراب النفسي ، وجدت الباحثة من الأفضل إعداد مِـقيـاس لقِياس تحيز النفور من 
الندم بالاعتماد على الدراسات السابِقة والإطار النظري ، وذلك لعدم وجود أداة ملائمة لعينة ومجتمع 

ـلى مقياس ) يونس،البحث ال لى البِيـئة العِراقية على وفق  2012حالي ، والاعتماد ع  ( وتكييفه ع 
 الإجراءات التي سوف يتم ذكرِها فـيما بعد . 

 قامت الباحثة بالخطوات الآتِية : -:بِـناء مِـقياس تحيز النُفور من الندم -الإداة الأولـى:
( لكانيمان Prospect Theoryية الاحتمالات )تبنت الباحثة نظر  -تحـديد الإطار الن ظري:-1

 ( في تحيز النفور من الندم . Kahneman& Tversky,1979وتفرسكي )
 اطلعت الباحث ة على عدد من المقاييس وهي : -إعداد فقرات المِقِياس :-2
استهدفت الدراسة معرفة -( :Sukamulja& Anastasia,2019مقياس سكامالجا وانستازيا )-أ

دراك المخاطر في اتخاذ القرارات الاستثمارية لدى تحيز الن فور من الندم ، والثقة المفرطة ، وا 
، اما فقرات  30-20( مستجيب تتراوح أعمارهم من 100العاملين في جاكارتا بلغ عدد العينة )

 ارفض بشدة(–( فقرة يتم الاجابة عليها وفق تدرج خماسي من ) أوافق بشدة 16المقياس فقد كانت )
(Sukamulja& Anastasia,2019,p.107) . 
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كانت بعنوان تأثير تحيز المخاطرة ، تحيز الخسارة ،  -(:Shefrin,2010مقياس شـيفـرين ) -ب
( مستثمر تم اختيارهم 228تحيز النفور من الندم في صنع القرار لدى المستثمرين بلغ عددهم )

( فقرة متوزعة على 21وتكون من ) ( ،Purposive Samplingباستخدام أسلوب العينة القصدية )
أنواع من التحيزات المعرفية يتم الإجابة عليها على وفق تدرج ليك رت الخماسي ، كما  ةثلاث

 . (Shefrin,2010,p.23)( لتحليل البياناتSEMاستخدمت الدراسة نمذجة المعادلات الهيكلية )
ركزت على فهم كيفية تأثير تجنب النفور من الندم في  -(:Yohnson,2008مقياس يـونسن ) -ت

فرد من مدينتي جاكارتا  100قرارات الأفراد، خاصة في مجال الاستثمار ، على عينة مكونة من 
فقرات صممت لتغطية الجوانب المختلفة للندم  10وسورابأيا ، إذ استخدمت الدراسة مقياسا  مكونا  من 

 .(Yohnson,2008,p.166)ابة عليها وفق تدرج خماسي المجرب والمتوقع تكون الإج
استهدفت الدراسة كيفية  -(:Zelenberg& Pieters,2004مقياس زيلينبيرج وزملائـه ) -ث

ا في مواقف الاختيار التي تأثيرتحيز النفور من  الندم في عملية اتخاذ القرار لدى الأفراد ، خصوص 
 30( ، على وفق مقياس مكون من 157بلغت ) تنطوي على مخاطرة أو عدم يقين ، على عينة

 .(Zelenberg& Pieters,2004,p.43)فقرة
ـــات الأجنبيـــه ارتـــأت الالتـــزام        بعـــد اطـــلاع الباحثـــة علـــى الأســـئلة والفقـــرات التـــي طُــــرحت فـــي الدِراس  و 

الدراســات قــد ،علمــا  أن أغلــب بــبعض الفقــرات والاعتمــاد عليهــا فــي إعــداد مقيــاس تحيــز النفــور مــن النــدم 
( ، ولـــم تتبنـــى الباحثـــة أيـــا  مـــن هـــذه Prospect Theory,1979اعتمـــدت علـــى نظريـــة الاحتمـــالات )

الدراســات وذلــك لاخــتلاف عينــة ومجتمــع البحــث الحــالي فأغلــب الدراســات طبقــت علــى عينــة المســتثمرين 
قامـت الباحثـة بإعـداد والبعض الآخر على الطلبة بينما كانت عينة البحث الحالي من المطلقات ، وهك ـذا 

( فقـرة كـل مجـال يحتـوي 30مقياس مكون من مجالين هما )الندم المجرب( و)الندم المتوقع( ، وصياغة )
( فقرة اعتمادا  على الإطار الن ظ ري ، ووضـع تـدرج خماسـي أمـام كـل فقـرة )تنطبُـق عّلـي بشـدة، 15على )

لــيّ ، لا ـــي بشـــدة( ، علمــا  إن جميــع الفقــرات ت نطبــق عـــليّ، تنطبــق علــيّ أحيانــا  ، لاتنطبــق  ع  تنطبــق عّل
ــدول )إيجابيــة مــع الموضـــوع ،  ( يـــبين أرقــام الفقــرات والمصــادر العـــلمية التـــي اعتمــدتها الباحثــة فــي 1والج 
 إعداد فقرات المقياس . 

 
 (1دول )ـج

 ومصادرهاتحيز النفور من الندم رات مقياس ـقف  

 صدرـالم   قراتـأرقام الف
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3  ،4 ،10  ،15  ،16  ،20 ،21  ،22  ،

25  ،28  ،30  

(Kahneman& Tversky,1979) 

8 ،12  ،13 ، (Sukamulja& Anastasia,2019) 

2 ،6  ،7  ،14  ،19  (Shefrin,2010) 

1 ،9 ،17  ،18  ،23  ،24  ،27 (Yohnson,2008) 

5 ،11  ،26  ،29 (Zelenberg& Pieters,2004) 

 -الاغتراب النفسي : -الثـانـية:الأداة 
( للاغتــراب 2016ارتــأت الباحثــة  الاعتمــاد علــى مقيــاس ) عبــاس ، -تحديــد الإطـــار الن ظـــري :-1

( ، إذ يـقوم هذا المقياس فـي مضمونـه الن ـفسي على النظرية psychological Alienationالنفسي )
( فقـرة تقـيس الاغتـراب 26غ عـدد ف ــقراته )(، إذ بلـ Psycho Analysis Theoryالمتــب ناة لفرويـد )

النفسي ، وبعد الإطلاع على المقياس أعلاه تم العمل علـى تكييفـه بـِـما يتناسـب مــع البيــئة العراقيـة ) 
 عينة المطلقات ( . 

هتمت الباحثـة بتعليمات المقـياسين ، بحيث تكون مفهومة إعداد تعليمات الـمقياس : ا-خامساً:
وواضحة وبسـيطة ، إذ طلب من المستجيبة اختيار البديل المناسب الـذي قد يعبرعن وجهة نظرها 

ن إستجابتها لن يطلع عليها أحد سوى  فعلا  ، والإجابة بكل صدق وصـراحة عن المقياسين ، وا 
م يطلب من المستجيبات ذكر الاسِم ، كما حرصت الباحثة على الباحثة خدمة  للبحـث العـلمي ، ول

عدم الإفـصاح عن الغـرض الحقيقي للمـقيـاسين وذلك للتـقليل من عامل المـرغوبية الاجتماعية والذي 
قد يـدفع بعض الأشخاص إلى أن يـظهروا أنفسهم بصورة مرغوبة اجتماعيا  عندما يتم سؤالهم أو 

 قياس . حينما يعرض عليهم المِـ
سـيتم التحقق من مؤشرات الصدق  -( :Validity Indicatesمؤشـرات الصـدق ) -سادساً:

 للمقياسين بأسلوب الصـدق الظاهري وهـو على الن حو الآتي : 
( أن الصدق الـظاهري للمقياس Ebel,1972) بين أيبل -( :Face validityالـصـدق الـظَـاهري )

يتحقق إذا عُـرض قبل التطبيق على مجموعـة من المـختصين المحكمين ، الذيِن يتصفون بدراية 
وخبرة تمكنهم من الحـكم على صلاحية فقرات المـقياس للخـاصِية المراد قياسِها ، بِحيث تجعل معدل 

التـي يتفق عليها مـعظمهم ، وقد تم الأخذ بِها  المقياس مطمئنا  إلى أحكامهم وآرائِهم ويأخذ بالأحكام
، وقــد تحق ق للباحثة هذا  (Ebel,1972,p.555)%( فأكثر 80على وفق النسبة المئوية المقررة )

الن ـوع من أنواع الصدق من خـلال عرض فقرات المقياسين وتعليماتهما وطريقة تـصحيحهمـا على 
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( المحكمـين الذين حصلت موافقتهم على صلاحِية الفقرات للمقياسين )* مـجموعة مـن المختصيـن 
( فِقـرة من فقـرات تحيز 27وبدائِلهما ، وملاءمتهما لمجتمع البحث ،فقـد جرت مواف قة المحكمين على )

( فقرة لمجال الندم المتوقع كمـا هـو في 14( فقرة لمجال الندم المجرب و)13النفور من الندم بواقع )
%( اعتبروهـا 75فقرات حصلوا عـلى نسبـة ) 3( واستـبعاد 1ة النهائية للمقياس في مـلحق )الصور 

( ، فـي حيـن تمت الموافقة عـلى جميـع فقرات مقيـاس  28، 11، 3طويـلة مـن حيث الصياغ ة وهـي )
 .( 2% كما هو في ملحق )85( فقرة إذ حصلـوا على نـسبة 26الاغتراب النفسي والبالغ عددها )

وضعت البــاحِثة درجة الاستجابة لكل مسـتجـيب على كـل فقـرة من -تصحِيح المقـياس :-سابعاً:
فقـرات المِقياسـين، واستخـراج الدرجـة الكلـية ع ن طريـق جمـع درجات الاستجابة عـلى كل مقياس ، 

رات تحيز النفور وللتحقق من هذا الغـرض حددت الباحثة لكل فقـرة وعلى يسارِها خمسة بدائل من فق
من الندم ، أما مقياس الاغتراب النفسي فلكل فقرة على يسارِها اربع بدائل وهي ) موافق بشدة ، 

 موافق، غير موافق ، غير موافق بشدة ( ، وقد تم تصحِيح إجابات المستجيبة على
أن جميع الفقرات ( للفـقرات ، علما  1، 2، 3، 4، 5ف قـرات مقياس تحيز النفور من الندم بـالأوزان )

 ( ، وبـِذلك 1، 2، 3، 4إيجابية أي باتجاه الموضوع ، وفقرات مقياس الاغتراب النفسي بالأوزان )
( ،أما 27( وأقل درجة هي ) 135تبلغ أعلى درجة للمستجيبة علـى مقياس تحيز النفور من الندم )

 (.26رجـه هي )( وأقـل د104مقياس الاغتراب النفسي فأعلى درجة للمـسـتجيبة كانت )
 

  أسماء الخبراء حَسب الحروف الأبجدية والمَرتَبة العِلمية )*(  
 قسم علم النفس( . –كلية الأداب  –( أ. د. إبراهيم مرتضى الأعرجي ) جامعة بغداد 1)
 قسم علم النفس(. –كلية الأداب  –( أ. د. أروه محمد ربيع ) جامعة بغداد 2)
 قسم علم النفس(. –كلية الأداب  –السياب ) جامعة بغداد ( أ.د. أزهار محمد مجيد 3)
 قسم علم النفس( . –كلية الأداب  –( أنعام لفته الهندأوي ) جامعة بغداد 4)
 قسم علم النفس( . –كلية الأداب  –( بثينة منصور الحلو ) جامعة بغداد 5)
 علم النفس( .قسم  –كلية الأداب  –( أ. د. خليل إبراهيم رسول ) جامعة بغداد 6)
 قسم علم النفس( . –كلية الأداب  –( أ.د. سناء عيسى الداغـستاني ) جامعة بغداد 7)
 قسم علم النفس(. –كلية الأداب  –( أ . د. سناء مجول فيصل ) جامعة بغداد 8)
 قسم علم النفس(. –كلية التربية  –( أ. د. قاسم حسين صالح ) جامعة صلاح الدين 9)



 
 
 

 

200 
 

 

JOBS مجلة العلوم الأساسـية                                  

Journal of Basic Science 
 

 الثلاثونو لثثاال العدد

 هـ1447م /2025

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

 قسم علم النفس(. –كلية الأداب  –لوان الزبيدي ) جامعة بغداد ( أ. د كامل ع10)
 قسم علم النفس(  -كلية الأداب –( أ.م.د. سعاد المولى ) الجامعة المستنصرية 11)
 قسم علم النفس( –كلية الأداب  –( أ.م.د. سوسن عبد علي ) جامعة بغداد 12)
ــــد الرســــول ) الجامعــــة المستنصــــرية13) ــــة ك -( أ.م.د. صــــفاء عب ــــوم والأرشــــاد  –ليــــة التربي قســــم العل

 النفسي(   
 مركز البحوث النفسية والتربوية( -( أ.م.د. فاضل شاكر حسن الساعدي ) جامعة بغداد 14)
   

  قـامت الباحثة باستخراج الثـبات بـطريقة -: (Stability indicators)مؤشـرات الثبـات -ثامـناً :
ـــرونبا  ) -* ـــفا كـ المعادلـــة  يعــد معامــل ثبــات ألفــا كرونب ــا  -( :Alpha-Coefficientمعادلــة الـ

الأساسية فِي استخراج الثبات القـائم عـلى الاتساق الداخِلي ، إذ يقيـس مـدى جـودة الفقـرات فـي قِياسـها 
 , Graham & Lilly)لمتغيـر واحـد، وهـو دالـة لكـل فقــرات المقيـاس ولدرجتـه الكليـة فـي آنٍ واحـد 

1984 , p . 34)  وقـد تحققت الباحثة من ثبات المِقياسيــن بِطريقـة ألــفا كرونبـا  وذلـك بالاعــتماد ،
لــى بيانـــات العينــة الكليــة ، وقــد بلــغ معامــل الثبــات بِهــذه الطريـــقة لتحيــز النفــور مــن النــدم ) ( ، 0.88ع 

محـك الـذي وضـعه ( ، وهو معامل ثبات عالٍ يمكـن الرِكـون إليـه وفــقا  لل0.91والاغتراب النفسي بلغ )
( يوضــح قــيم ثبـــات معادلــة ألف ــا كرونب ــا  2،والجــدول ) (Nunnally, 1967, p. 196)نــانللي 

 وللمقياسين. 
 
 

 (2جدول )

 إلفا كرونب اخة ـطريقـب  تحيز النفور من الندم والاغتراب النفسي  ثـبـات

  الـثـبـاتل ـامـمع قياسـالم ت 

 0.88 تحيز النفور من الندم 1

 0.91 الاغتراب النفسي  2

 
لتحليل البيانات ومعالجتها لهذا البحـث ، فقـد استعملـت الوسائِل  -:الوسائل الإحصائية  -تاسِعاً:

 الإحصائيـة الآتِية :
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، وقد  (Heath, 1964, p. 180) (T. test–Sample Case)الاختِبار التائي لعـينة واحدة -1
 الندم والاغتراب النفسي لدى أفراد العينة. استعمل لقياس كل من تحيز النفور من 

 ,Nunnally , 1978 ) ( Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتِباط بِيرسـون -2
p. 280)   ،د استعـمل في أيجـاد العلاق ـة بيـن متغـيرات البحث.  وقـ 

  
يتضمن هذا الفصل عرض النتائج التـي توصل إليهـا  -الفـصل الـرابـع /عرض النتائج ومناقـشتها :

البحث على وفق تسلسل الأهداف التـي وضعـت بالفصل الأول ، حيث تم الحصول على النتائج من 
خلال تطبـيق أدوات البحث الحالـي، ومن ثم تفـسيرهـا ومناق شتها في ضوء الإطار النـظري المعتمد 

  -ذه الإجراءات على الن حـو الآتي :والدراسـات السابقة ، وقد إستعرضت ه
 

 -عرض النـتائـج ومنـاقـشتهـا وتـفسـيـرها : -أولًا:
   -( : قيـاس تحيز النفور من الندم لـدى المطلقات :1الـهـدف )
لتحقيق هذا الهدف قامت الباحثة بتطبيق مقياس تحيز النفور من النـدم علـى أفـراد عين ـة البحـث       

( مطلقـة ، وقـد أظهـرت الن ــتائج إن المتوســط الحسـابِي لـدرجاتهم علـى 50)المطلقات( والبـالغ عـددهم )
( ، وب عــد 81ان )( ، بينمــا الوســط الفرضــي كــ7.12( وبــانحراف معيـــاري قــدره )87.64المقيـــاس بلــغ )

( لعيـــنة واحــده ، تبــين إن الفــرق دال إحصــائيا  ولصــالح المتوســـط T-testاســـتِعمال الإختـــبار التــائِي )
( 1.96( وهــــي أعلــــى مِــــن الجدوليــــة البالغــــة )6.64الحســــابي ، إذ كان ــــت الـــــقيمة المحسوبـــــة التائـــــية )

هِم تحيـز النفـور مـن النـدم وبشـكل مرتفـع ، ( ، مما يشيـر ذلك إِن المطلقات لـدي0.05وبِمستوى دِلاله )
 ( يوضح ذلك.3والجدول )

 

 (3جدول ) 
 الإختبار التائي للفـرق بيـن متوسط العينة والمـتوسط الفرضي لمقياس تحيز النفور من الندم 

حجـــــــــــــم 
 العينة

ـــــــــــوسط  المت
 الحـسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوسط 
 الفرضي 

القيمة 
التائية 
المحسو 

التائية القيمة 
 الجدولية

مســـــــــــــــــتوى 
 الدلالة
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 بة

 دال 1.96 6.64 81 7.12  87.64 50

  
،ودراسـة  (Sukamulja& Anastasia,2019مـع نتـائج كـل مـن دراسـة ) اتــفقت هــذه الن تــيجة     

(Pompian,2011(و ، )Shefrin,2010( ودراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ،)Yohnson,2008,p.166 ، )
علـى وفـق ماجـاء فـي الاطـار النظـري ان تفسـير  (، وتـرى الباحثـةZelenberg& Pieters,2004و)

هذه النتيجة قد يّعود إلى الإنـدفـاع المـتسارع لاتخاذ قـرار الطـلاق ومـا يتـرتب عليه من انحرافات ثقافية 
وتـشوهات فـكرية تـمُثل الفـكرة السائدة لمجتمعات مـابــعد الــحداثة مــما ولـد ذلــك بـفــكرة تحــيز النفـور مـن 

ى المطلقــات والــذي قــد تّجـــسد بمـــظاهر ســلبية ســـلوكية ، فهـــزيمة الـــفِكر وتأثـــيره عـــلى الـــشعور النــدم لـــد
والـسلـــوك أقـــسى عـــلى الـب ـــشر مــن كـــل الأسـلحـــة الـفـــتاكة ، وهـــي هــــزيمة تــؤدي إلــى مُمارســات وقـــرارات 

 ليشمل االآخرين أيـضا  . وأفكار خـاطـئة قـد لأيـعود ضـررها عـلى المطلقة فقـط بل يـتـسع ضـررها
تحقيقا  للهدف الثاني ،وبعد جمع البيان ات  -قياس الاغتراب النفسي لدى المطلقات: -(:2الـهدف )

المحصلـة من تطبِيق مقياس الاغتراب النفسي على المطلقات ، اذ أشارت المعالجة الإحصائية ان 
( ، بيـنمـا كان المتـوسط 4.90( وبانحراف معِـياري )75.86الوسط الحسـابي لدرجـات العـينة بلغـت )

ار التائي لعـينة واحدة بـلغت الـقيمة الـتائية المحـسـوبة ( ، وعند استـعمال الإختب65الف رضي )
( عند مسـتوى دلالة ) 1.96( ، وهي ذات  دلالة إحصائية بعد مقارنـتها بالجدولية الـبالغة )15.73)

( يـوضح 4( ، مما يشـير ذلك ان المطلقات لـديهِم اغتراب نفسي وبشكل مرتفع ، والجدول رقم )0.05
 ذلِك . 

 (4جدول )
 الاختبار التائي للفـرق بيـن المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضـي لمقيـاس الاغتراب النفسي

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحـسابي

الانحراف 
 المعيـاري

 الوسط 
 الفرضي 

القيمة 
التائية 
المحسو 
 بة

القيمة التائية 
 الجدولية

مســـــــــــــــتوى 
 الدلالة
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 دال 1.96 15.73 65 4.90  75.86 50

(، 2016(،ودراسة )عباس،2020النتيـجة مع نتيجة دراسة )العتيري،الأحرش ،إتـفقـت 
( ،  وقد يعود 2012(، و) يونس،2014(، و)علوان ،2015)عبد الحميد،و (،2016و)النـجار،

تفسير النتيجة على وفق ماجاء في النظرية المتنباة والدراسات السابقة إلى الخـبرات الصادمة الـمـؤلمة 
النفسية ، والـظـُروف الاجتماعـية الـتي تساعـد عـلى تـشكيل إزمـة الـهوية لدى المطلقة ، ، والاحباطات 

فقد يـنـبثق لـديها شـعور العزلة وفقدان القدرة على التفاعـل والـتواصـل مما ينتابها الشُـعـور باليأس 
يط لـحـياتها بالشكل الصـحيح ، والـذنب وكـراهـية الـذات والتي تـؤدي بـدورهـا عـدم القدرة عـلـى الـتخـط

وعـدم الـثـقة وهـذه المشاعـر مـاهي الا تـجسـيد لـمظاهـر الاغتراب الن فسي ، كما ترى الباحثة من جهة 
أخرى أن السبب قد يعود إلى قـلة الوعي باتخاذ القرارات الـمنـطقية الـواقعية ، وتناقـض التنـشـئة بيـن 

 الأسـرة ومـعأيير المُـجتمع . 
تعرف العِلاقـة الإرتباطِية بين تحيز النفور من الندم والاغتراب النفسي لـدى  -(:3الهدف)

 المطلقات .
من اجل التعرف على طبيعة العلاقـة بين المتغيريـن ، قـامت الباحثة بـتطبـيق معامل إرتِباط       

ولكلا المتغيريِن ، وقد بلِغ ( على درجاتِهم الكـلية Pearson Correlation Coefficientبيرسون )
( كما موضح 0.098( وهو أعلـى مِن قِـيمة إرتِباط بيرسـون الجدوليـة الــبالغة )0.72معامل الإرتِباط )

( ،مِما يشيِر إلى وِجود عِلاق ة إرتب اطية طردية بين المتغيرين دالة إحصائيا  ، أي كلـما 5في جدول )
حيح ، إرت فع مسـتوى تحيز النفور من الندم ويمكن  إرتفع الاغتراب النفسي لدى العيِنة والعكس ص 

ان تحيز النفور من الندم قد تنعكس اثاره على حـياة المـطلقة ، فهو ينجم عـن خبراتها تفسير ذلك 
الـماضية ويؤثـر على المستقبل والحاضر الذي تعيشـه ، مما يجعلها تـشعر بـتردد اتجاه المواقِـف 

الاستقرار وتتجنب القـيام بقرارات لـربما تكون إيجابية وجيدة لها فـتفضل الـتأخير والأحداث وعدم 
والـتسويف عـلى تحمل مـسؤولية النـتيجة ، وبالتـالي تتولـد لـديها حـالة من الـركود والـخمول وربـما 

ـد ينتج عـنه الـشعور الـعجـز والـيأس ، وعـدم القدرة عـلى الـتواصل الـفعال والـتوافق مـع المجتمع مما ق
 بالاغتراب النـفـسـي
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 (5جدول )

 العلاقة بين تحيز النفور من الندم والاغتراب النفسي

 

  -ات :ـرحـتـمقـوالوالإستنتاجات وصيات ـالت -ثانياً:

من نتائج البـحث أمكن للباحثة وضـع بعـض  -( :Recommendationsالتوصيات ) -أ
 -التوصيات وهي :

على وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ، والوزارات والمؤسسات ذات العلاقة زيادة الإهتمـام بتـشغيل -1
الاستقرار وتنمية الشعور بتقدير الذات والرضا عن  المطلقات وتـوفير فرص عمل ودعمهم مِـن إجـل

 الحياة لخفض الشعور بالاغتراب النفسي .
تضمين وزارتي العمل والشؤون الاجتماعية والعدل خـطط دورات ونـدوات وبرامج أرشادية توعوية -2 

نحرافات تهدف تعلم المطلقة كيفية مواجهة الضغوط ، وعدم الانجراف وراء التشوهات المعرفية والا
الفكرية ومنها تحيز النفور من الندم ، وتعلم مهارة التخطيط والتفكير السليم في الحياة على وفق 

 أسس واقعية لا إفتراضية . 
  -وفقا  لنتائج البحث فقد استنتجت الباحثة مأيأتي : -( :Conclusionsالاستنتاجات ) –ب 
مرتفع من تحيز النفور من الندم ، مما يؤثر أظهرت نتائج البحث أن المطلقات يعانين من مستوى -1

 .على تصوراتهن عن الذات والعلاقات الاجتماعية
لوحظ وجود مشاعر نفور لدى المطلقة مرتبطة بالقرارات الماضية، مما ينعكس على الحالة  -2

 النفسية اليومية ويؤثر على القدرة على التكيف.
داخلي يتمثل في انسحابهن من العلاقات تبين أن بعض المطلقات يعانين من نفور نفسي -3

 .الاجتماعية أو النشاطات الجماعية، كاستجابة لضغوطات الطلاق
أظهرت النتائج كذلك وجود اغتراب نفسي، أي شعور بالعزلة والانفصال عن البيئة المحيطة، مما  -4

 يزيد من حاجة المطلقات للدعم الاجتماعي والنفسي.

 القيم  المؤشر  المتغيرين

تحيززززز النفززززور مززززن 

 الندم 

 الاغتراب النفسي

 (0.72) معامل الإرتباط المحسوب

 (0.098) قيمة الإرتباط الجدولية
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الطلاق ليس مجرد حدث اجتماعي، بل له تأثير نفسي عميق يحتاج  تشير هذه النتائج إلى أن -5
عادة بناء الثقة بالنفس.  إلى تدخلات استشارية وتربوية لتعزيز الصحة النفسية وا 

أظهرت النتائج وجود إرتباط إيجابي ومباشر بين تحيز النفور من الندم والاغتراب النفسي لدى  -6
 شاعر تتفاعل مع بعضها بشكل يعزز الحالة النفسية السلبية.المطلقات ، مما يشير إلى أن هذه الم

استكمال لمتطلبات البحث فإنَّ الباحثة اقتـرحت اجراء  -( :Suggestionsالمـقتـرحـات ) -ج
  -دِراسات وبُـحوث لاحِـقة تتنأول :

 

فاعِلـية برنام ج أرشـادي لِـتعديل الأفكار اللاع قلانية لخفض مظـاهر تحيز الـنفور من الندم لدى -1
 المطلقات . 

فاعلِية برن امج ق ائم على ف نيات علن الن فس الإيجابي لتخفيض مشاعر الاغتراب النفسي عند -2
 .  المطلقات

  -المصادر العربية : -أولًا :
(: الاغتراب النفسي لدى عينة من طلبة الدراسات 2020ري، منصور. )الأحرش، يوسف، والعتي

مجلة كلية الآداب، العدد التاسع والعشرون، الجزء  .الزأوية وعلاقته ببعض المتغيرات العليا بجامعة
 .الثاني، ليبيا

( : الشعور بالاغتراب النفسي الاجتماعي لدى الشباب مستخدم الأنترنت 2013ابن عمارة ، سـمية )
 .  10، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، )الجزائر( ،العدد 

( : علاقة الاغتراب بكل من التوافق وتوكيد الذات ، ومركز التحكم 2003خليفة ، عبد اللطيف ،)
 . 164-109( ،2) 2ة في علم النفس ،والقلق والاكتئاب . دراسات عربي

( :.دراسة ميدانية حول أشكالية الإنتماء 2008رسول ،خليل إبراهيم ، والعجيلي ،شذى عبد الباقي )
، متاح على موقع  17العدد –والهوية ، المجلة الألكترونية لشبكة العلوم النفسية ، المجلد الرابع 

 ة .العلوم النفسية على شبكة المعلومات العالمي
( : الاغتراب النفسي لذوي الاحتياجات الخاصة ، دراسة ميدانية بمدرسة 2013صالح ، يمينة )

 صغار الصم، مذكرة ماجستير ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، جامعة مسيلة ، الجزائر .
امعة ( الاغتراب النفسي وعلاقته بالتحصيل الدراسي ، رسالة ماجستير ، ج2016عباس ، دانيال )
 دمشق ، سوريا.
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 -(: البحث العلمي )مفهومه1990عبيدات: ذوقان وعدس، عبد الرحمن وعبد الحق، كأيد ، )
 أساليبه(. الرياض: دار أسامة للنشر والتوزيع. -أدواته

( : دور التصدع الأسري المعنوي في ظهور الاغتراب النفسي لدى 2015عبد الحميد ، خولة ، ) 
 بعض المراهقين ( ، دار الجبان للنشر والتوزيع ، الأردن .    المراهق ) دراسة حالة ل

( : أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالاغتراب النفسي 2010عبد الكريم ، محمد الصافي . )
 لطلاب الجامعة . المؤتمر السنوي الخامس عشر ، مركز الارشاد النفسي ، جامعة عين شمس .

الاغتراب وعلاقته بالأمن النفسي )دراسة ميدانية على عينة  ( :2004العقيلي ، عادل بن محمد .)
من طلاب جامعة الأمام محمد بن سعود الاسلامية بمدينة الرياض ( . رسالة ماجستير غير 

 منشورة ، قسم العلوم الاجتماعية ، جامعة نأيف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض ، السعودية.
 سي لدى طلبة الجامعة، مجلة التربية الأساسية .( الاغتراب النف2014علوان، رشا ) 

 

( : الاغتراب النفسي وعلاقته بصورة الجسم والنظرة المستقبلية لدى 2016النجار ، هـدى ، ) 
على قطاع غـزه ، رسالة ماجستير في الصحة النفسية المجتمعية بكلية  2014مصابي عدوان 

 التربية في الجامعة الاسلامية غزة، فلسطين .    
ه بالإكتئاب لـدى المرآة العاملة المتزوجة ، ( الاغتراب النفسي وعلاقـت2018نسيمة ، محرز  )

 إطـروحة دكتوراه ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، الجزائر .  
( : الاغتراب النفسي وعلاقته بالتكيف الأكاديمي لدى طلاب الجامعة ، 2012يـونس ، كريمة )

ائر ، كلية العلوم الانسانية رسالة ماجستير في علم النفس ، جامعة مولود معمري تـيزي وزو . الجز 
 .والاجتماعية ، قسم علم النفس 
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