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 بـــ)الاتجاهات السدتقبمية لإطفال ماقبل الجراسة(

 رياض الأطفالقهة التحسل الشفدي لجى معمسات 
 م.م. سحخ مؤيج جبؾري 

 وزارة التخبية ، مجيخية تخبية الكخخ الأولى 
lasafyalswdy@gmail.com  

 سدتخمص ال
رياض الأطفال،  قؾة التحسل الشفدي لجى معلسات التعخف على  البحث الحالي إلى ىجف     

سشؾات  وفقا لستغيخ قؾة التحسل الشفدي لجى معلسات رياض الأطفال فيوالتعخف على الفخق 
)روضات مجيخية تخبية  مؽ عذؾائيا تؼ  اختيارىؽ معلسة ( 051وتكؾنت عيشة البحث مؽ )  الخجمة.

قؾة  ببشاء مكياس وللتحقق مؽ اىجاف البحث قامت الباحثة ،  محافغة بغجاد  في الكخخ الأولى(
وقج وضعت الجرجات لكل فقخة  ( فقخة بريغتيا الشيائية55) حي يتكؾن مؽوال ،  التحسل الشفدي

بجرجة  مؾزعة على بجائل السكياس )بجرجة كبيخة ججا، بجرجة كبيخة ، بجرجة متؾسظة، بجرجة ضعيفة،
وتؼ  ( للفقخات،0 – 5 – 3 – 4– 5) ضعيفة ججا(, وحجدت ليا الاوزان على التؾالي 

 وتؾصل البحث إلى الشتائج الآتية: للسكياس مؽ صجق وثبات، الدايكؾمتخية الخرائص اعتساد
إن معلسات رياض الأطفال في مجيخية الكخخ الأولى لجييؽ قؾة تحسل نفدي في سلؾكيؽ مؽ وجيو  -

 نغخىؽ .
مسووؽ ( تُعوود ى لستغيووخ سووشؾات الخجمووة 1.15وجووؾد فووخوق ذات دلالووة إحرووائية عشووج مدووتؾى دلالووة ) -

فوي سولؾك قوؾة التحسول الشفدوي لوجى معلسوات ريواض الأطفوال   فوكثثخ ( -سوشة 00لوجييؽ خجموة )موؽ  
 . والسقتخحات مؽ التؾصيات الباحثة بسجسؾعة للبحث الحالي فقج أوصت واستكسالا  .

 .: قؾة التحسل الشفدي ، معلسات رياض الأطفال الكمسات السفتاحية
Psychological resilience of Kindergarten teachers 
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Abstract 

     The present study aimed to identify the level of psychological endurance 

among kindergarten teachers, as well as to examine the differences in 

psychological endurance according to years of service. The study sample 

consisted of 150 teachers who were randomly selected from the Al-Karkh 

First Directorate kindergartens in Baghdad. To achieve the study objectives, 

the researcher constructed a Psychological Endurance Scale, which in its 

final form included 25 items. Each item was distributed across the response 

alternatives (very strong, strong, moderate, weak, very weak), and assigned 

scores of (5–4–3–2–1), respectively. The psychometric properties of the 

scale—validity and reliability—were verified. 

 الفرل الاول : التعخيف بالبحث
 البحث : مذكمة

جّ العسل في ميشة التعليؼ بسخحلة رياض الأطفال مؽ أصعب السيؽ وأثثخىا حداسية، إذ يتظلب   يُع 
ة أن تكؾن قادرة على تحسل ضغؾط نفدية وميشية متعجدة، فيي تتعامل مع أطفال في مؽ السعلس

مخحلة عسخية حخجة تتسيد بكثخة الحخكة وارتفاع مدتؾى الاحتياجات الانفعالية، كسا تؾاجو في الؾقت 
ذاتو مدؤوليات تخبؾية وتعليسية تتعلق بتذكيل شخرية الظفل وغخس الكيؼ والسيارات الأولية لجيو. 
ىحا الؾاقع يفخض على معلسات رياض الأطفال ضغؾطاً متدايجة، تتشؾع بيؽ ضغؾط ميشية ناتجة عؽ 
طبيعة العسل، وضغؾط اجتساعية مختبظة بتؾقعات أولياء الأمؾر، وضغؾط إدارية ناشئة عؽ 

 .متظلبات الإدارة السجرسية، فزلًا عؽ الزغؾط الأسخية التي قج تخافق حياتيؽ الذخرية
(Michael,2004,p 64) 

وتتظلب مؾاجية ىحه التحجيات امتلاك مدتؾى عالٍ مؽ قؾة التحسل الشفدي، التي تُعج مؽ أىؼ      
الستغيخات الشفدية السختبظة بالقجرة على ضبط الانفعالات، والتكيف مع السؾاقف الرعبة، ومقاومة 

دي لجى السعلسة قج يشعكذ سلباً الزغؾط، والسحافغة على الرحة الشفدية. فزعف قؾة التحسل الشف
على قجرتيا على أداء مياميا التعليسية والتخبؾية بكفاءة، وقج يؤدي إلى انخفاض الجافعية، أو عيؾر 
أعخاض التؾتخ والإجياد الشفدي، مسا يزعف مؽ جؾدة الخعاية السقجمة للأطفال في ىحه السخحلة 

  (.006 :۷۰۰۲ اليلؾل، ) .الحداسة مؽ الشسؾ
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على الخغؼ مؽ الأىسية البالغة لسؾضؾع قؾة التحسل الشفدي، فإن الجراسات السحلية والعخبية و      
التي تشاولت ىحا الستغيخ لجى معلسات رياض الأطفال ما تدال محجودة، الأمخ الحي يجعل مؽ 
الزخوري الكذف عؽ مدتؾى قؾة التحسل الشفدي لجييؽ، والعؾامل التي قج تؤثخ فيو مثل العسخ، 

خبخة التخبؾية، والسدتؾى التعليسي، والجعؼ الاجتساعي. كسا أن فيؼ طبيعة العلاقة بيؽ قؾة التحسل وال
الشفدي وأداء السعلسات يسكؽ أن يديؼ في وضع بخامج إرشادية وتجريبية تيجف إلى تعديد قجراتيؽ 

  (.354: 5115واخخون  ) مرظفى .الانفعالية والشفدية
 :ي التداؤل الخئيذ الآتيومؽ ىشا تتحجد مذكلة البحث ف

  ما مدتهى قهة التحسل الشفدي لجى معمسات رياض الأطفال، وما أبخز العهامل التي تؤثخ فيه؟
 وعليو يسكؽ أن تتلخص مذكلة البحث الحالي بالتداؤل الآتي:  
   ؟ الأطفال لجى معلسات رياض التحسل الشفدي ىل تؾجج قؾة    
‎أهسية البحث Importance Research:  

تكسؽ أىسية ىحا البحث في أنو يتشاول جانباً نفدياً ميساً وحيؾياً يتعلق بسعلسات رياض الأطفال،      
إذ إن قؾة التحسل الشفدي تسثل عاملًا أساسياً في مؾاجية الزغؾط السيشية والانفعالية التي تتعخض 

، وىي مخحلة تتظلب جيجاً ليا السعلسة نتيجة طبيعة عسليا مع الأطفال في مخحلة الظفؾلة السبكخة
  مزاعفاً وصبخاً وقجرة على ضبط الانفعالات والتكيف مع السؾاقف التخبؾية الستججدة.

  (.57:۰۸۹۰)طو،
وتبخز أىسية الشغخية للبحث مؽ خلال إسياميا في إثخاء الأدبيات والجراسات الشفدية والتخبؾية  

السحلية والعخبية، وذلػ بإبخاز مفيؾم قؾة التحسل الشفدي وأبعاده، والكذف عؽ مدتؾى تؾافخه لجى 
الانظلاق معلسات رياض الأطفال والعؾامل السختبظة بو، مسا يذكل إضافة علسية يسكؽ للباحثيؽ 

مشيا في دراسات لاحقة تتشاول متغيخات أخخى ذات صلة مثل الحكاء الانفعالي والرلابة الشفدية 
  (39: 0973واستخاتيجيات مؾاجية الزغؾط. )أسعج، 

أما الأىسية التظبيكية للبحث فتتسثل في إمكانية الاستفادة مؽ نتائجو في بشاء بخامج إرشادية وتجريبية  
يجف تعديد قجراتيؽ الشفدية وتسكيشيؽ مؽ مؾاجية ضغؾط العسل والتكيف مع مؾجية للسعلسات ب

تحجياتو، إضافة إلى تقجيؼ تؾصيات عسلية يسكؽ للإدارات التخبؾية وصانعي القخار الاستخشاد بيا عشج 
وضع الدياسات التعليسية والتخبؾية الستعلقة بسخحلة رياض الأطفال، فزلًا عؽ إسيام البحث في 

ياء الأمؾر بكىسية دعؼ السعلسة نفدياً ومعشؾياً بسا يشعكذ إيجاباً على جؾدة الخعاية والتعليؼ تؾعية أول
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السقجمة للأطفال، ومؽ ثؼ فإن ىحا البحث يجسع بيؽ البعج العلسي والبعج التظبيقي بسا يزسؽ تقجيؼ 
  (Kobasa,1979,p:3.)   .إضافة معخفية وميجانية تخجم السجتسع التخبؾي بذكل مباشخ

 ‎يدتيجف البحث تعخف: : البحث أهجاف 
 الأطفال. معلسات رياض قؾة التحسل الشفدي لجى -0
-6() 5-دلالوة الفوخق فوي قوؾة التحسل الشفدي وفقا لستغيوخ الخجموة )موؽ أقل مؽ سشة  -5

 فكثثخ( -۰۰) سوشؾات(۰۰
‎البحث: حجود 

مجيخية تخبية محافغة بغجاد/الكخخ الأولى  فيالأطفال  يتحوجد البحوث الحوالي بسعلسات رياض     
 م5154/5155للعام الجراسي 

 السرطمحات: تحجيج
 : من وقج عخفه كل قهة التحسل الشفدي

: سسة الأشخاص الأقؾياء الأصحاء الحيؽ يتسيدون بقجرة عالية على (Averill 3791 ) افخيل -
بخرائص نفدية وعقلية وجدجية التحسل على الخغؼ مؽ تعخضيؼ للعجيج مؽ الزغؾط ويتستعؾن 

 (Averill ,1973 :p301 إيجابية ")
درجة عالية مؽ الديظخة دون إصابة الفخد  عشجما يخبخ الفخد Kobasa: (3797) كهباسا -

بكمخاض نفدية أو جدجية ويستلػ بشية شخرية قؾية تتسثل بجرجة عالية مؽ التحكؼ والالتدام 
،  0979 ، )ثؾباسا ة مجالات للديظخة والالتدام والتحجي(. والتحجي( مسا يذيخ إلى أنو يذسل ثلاث

  (. 3ص: 
: غياب أو ضعف الاستجابة العاطفية لأي عامل غيخ مخغؾب فيو بدبب (3799) بتخوفدكي -

 وعي الفخد أو تقييسو للسؾقف
 . (0979) ثؾباسا تبشت الباحثة تعخيف الشعخي : التعخيف
الحي  قؾة التحسل الشفدي على مكياس السعلسات تحرل علييا التيىي الجرجة -الإجخائي: التعخيف

  بحثيا.  لأغخاض الباحثة تبشتو
 الفرل الثاني

 إطار نعخي ودراسات سابقة
 : الشفدي قهة التحسل
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ييتؼ الباحثؾن في علؼ الشفذ والاجتساع بجراسة الفخد في السجتسعات السعاصخة، لسا لو مؽ دور      
البشاء والتظؾر الاجتساعي. ومع تدايج الزغؾط اليؾمية التي قج تفزي إلى أساسي في عسلية 

اضظخابات نفدية حادة كالقلق والاثتئاب، بخزت الحاجة إلى التعسق في مفيؾم الرلابة الشفدية 
والعؾامل التي تؤثخ فييا سؾاء برؾرة إيجابية أم سلبية. وقج أصبح ىحا السجال مؽ أبخز اىتسامات 

فدية والتشسؾية، إذ يدعى السخترؾن إلى تعديد القؾة الشفدية للفخد بسا يسكّشو مؽ رفع الجراسات الش
مدتؾى إنتاجيتو وتحقيق طسؾحاتو الذخرية والاجتساعية. وتُديؼ متانة الفخد الشفدية في إثدابو قجرة 

خ فاعلية أفزل على إدارة مؾاقف الحياة السعقجة والتعامل مع الأزمات بؾعي واتدان، مسا يجعلو أثث
في بيئتو الاجتساعية. وبقجر ما تتشامى طاقة الفخد على التحسّل والسثابخة، بقجر ما يربح قادراً على 
مؾاجية التحجيات ومقاومة الزغؾط والتعافي مؽ الرجمات. ومؽ ىحا السشظلق يسكؽ الشغخ إلى قؾة 

ع السحافغة على التؾازن التحسل بؾصفيا القجرة على الاستسخار في الشذاط والعسل لفتخة مستجة م
 )35-35: 5100الأسجي، ) .الجاخلي

تُعخَّف قؾة التحسّل الشفدي بكنّيا مقجرة الفخد على مؾاجية الزغؾط الذجيجة دون أن تشعكذ عليو    
وتختلف ىحه السقجرة مؽ شخص إلى آخخ تبعاً لسجسؾعة مؽ العؾامل  .بآثار بجنية أو نفدية سلبية
ية للفخد. ومؽ أبخز ىحه العؾامل: القجرة على ضبط الشفذ، واختيار الحلؾل السختبظة بالدسات الذخر

الأندب عشج مؾاجية السذكلات، والثقة بامتلاك ميارات التعامل مع السؾاقف الزاغظة، وعجم 
الانكياد للاستدلام. كسا يديؼ وجؾد سسة الالتدام وروح التحجي في تخسيخ استعجاد الفخد لسؾاجية 

الأىجاف، فزلًا عؽ تشسية قجرتو على تقبل الإحباط الشاتج عؽ الإخفاقات وتجاوزىا  العكبات وتحقيق
   )035: 5111بسخونة. )العكيلي، 

 طخائق زيادة قؾّة التحسّل الشفدي 
 تشسية الربخ والثقة بالحات -3

 يُعج تجريب الفخد على ضبط الشفذ والتحلي بالربخ أحج أىؼ الدبل لديادة قجرتو على التحسّل.    
ويتحقق ذلػ مؽ خلال تجاوز السؾاقف البديظة التي قج تدتفد الانفعالات، والتدامي عشيا بخوح مؽ 
الحكسة والذجاعة. ومع تخاثؼ الخبخات والشجاحات في ىحا الجانب، تتعدز مخونة الفخد في مؾاجية 

. ويختبط الدلؾكيات السدعجة الرادرة مؽ الآخخيؽ، بحيث لا تعؾد قادرة على إثارة غزبو بديؾلة
ىحا التؾجو بالتسدػ بالكيؼ الأخلاقية الشبيلة وجعليا أساساً للتعامل مع مختلف الفئات، سؾاء داخل 

 )087: 0988نظاق الأسخة أو مع الدملاء أو في إطار السجتسع الأوسع. )دسؾقي، 
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 الهاقعية في مهاجهة التحجيات -2
التحسل الشفدي، إذ إن السبالغة في رسؼ  تُعج الشغخة الؾاقعية مؽ السختكدات الأساسية لتقؾية     

ترؾرات مدتقبلية مثالية قج تؤدي إلى الإحباط عشج الاصظجام بعكبات غيخ متؾقعة. أما حيؽ يكيّؼ 
الفخد إمكاناتو الحاتية بسؾضؾعية ويعسل على تظؾيخىا تجريجياً، فإنو يكؾن أثثخ قجرة على تحقيق 

الغة. كسا أن تقبّل الفذل كجدء مؽ مدار السحاولة والتعلؼ أىجاف عسلية قابلة للتحقق بعيجاً عؽ السب
يعدز الاستسخارية في الدعي، ويسشع مؽ الؾقؾع في فخ اليكس أو التؾقف عؽ التقجم. )الشزال، 

5107 :55( 
 )3717-3981نعخية التحميل الشفدي )فخويج  -3

ي حاول تفديخ البشية الشفدية انبثق مشيج التحليل الشفدي مظلع القخن العذخيؽ على يج فخويج، الح     
للفخد وآليات تفاعلو مع محيظو. وقج تشاول مفيؾم قؾة التحسّل الشفدي مؽ خلال طخحو لبشية الذخرية 

ىي  –بحدب فخويج  –فالأنا  .(Superego) ، والأنا الأعلى(Ego) ، والأنا(Id) السكؾّنة مؽ اليؾ
و مؽ التكيّف مع بيئتو، إذ تتحكؼ في الدلؾك جياز الزبط الإرادي الحي يشذك مع نسؾ الظفل لتسكيش

واختيار الاستجابات السلائسة. وكلسا ازدادت قؾة الأنا وتسكشت مؽ أداء وعائفيا بفاعلية، انعكذ ذلػ 
في قجرة الفخد على مؾاجية الزغؾط بؾعي واتدان، ومؽ ثؼ تعديد طاقتو على التحسّل الشفدي. أما 

ييخ الأخلاقية السدتسجة مؽ الؾالجيؽ والسجتسع، بيشسا اليؾ يسثل الأنا الأعلى فتسثل الزسيخ والسعا
الحاجات الغخيدية. وتفاعل ىحه السكؾنات الثلاثة ىؾ ما يحجد مجى صلابة الفخد الشفدية وقجرتو على 

 .(6: 0988مؾاجية التحجيات. )دسؾقي، 
 (3713-3998نعخية كارل جهستاف يهنج ) -2

التحليلي، وكان يخى أن الإندان بظبيعتو يتجو نحؾ الشسؾ  أسذ يؾنج ما يُعخف بعلؼ الشفذ     
والتظؾر السدتسخ، وىؾ ما أطلق عليو مرظلح "التحقيق الفائق". ووفقاً لخؤيتو، فإن الأفخاد ذوي القجرة 
العالية على التحسّل الشفدي يتدسؾن بالدعي نحؾ التحدؽ الجائؼ، والتؾسع في الخبخات، والتغييخ نحؾ 

ن التعاون بيؽ الأفخاد يعج مؽ أىؼ عؾامل تعديد الرلابة الشفدية، حيث يخفع الخوح الأفزل. كسا أ
السعشؾية ويزاعف الكفاءة والظاقة والعديسة في مؾاجية الغخوف الزاغظة. وبحلػ فإن التؾجو نحؾ 
 السدتقبل، والسذاركة الفعالة، والتعاون الجساعي، تعج مختكدات أساسية في بشاء قؾة التحسل الشفدي

 (065: 0983؛ شؾلتد، 369: 0969لجى الفخد. )دسؾقي، 
 (3711-3991نعخية ألفخيج آدلخ ) -1
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ركد آدلخ في نغخيتو على مفيؾم "الدعي نحؾ التفؾق"، باعتباره الجافع الأساسي الحي يؾجو سلؾك     
وأن الإندان. فيؾ يخى أن الفخد تحخكو تظلعاتو السدتقبلية أثثخ مسا تؤثخ فيو خبخاتو الساضية، 

الأىجاف التي يزعيا لشفدو تذكل القؾة الجافعة لسذاعخه وسلؾكياتو الحالية. ومؽ ىحا السشظلق، فإن 
قؾة التحسّل الشفدي تشبع مؽ قجرة الفخد على وضع أىجاف واضحة والدعي لتحكيقيا، مسا يسشحو دافعاً 

 (43: 5111لتجاوز العكبات ومؾاجية الإحباطات بخوح إيجابية. )العكيلي، 
 (3797عخية كهباسا )ن -4

قجّمت كؾباسا إطاراً تجخيبياً لجراسة العلاقة بيؽ الزغؾط الشفدية والقجرة على الرسؾد أماميا،      
مدتشجة إلى أفكار عجد مؽ العلساء مثل ماسلؾ، وروجخز، وفخانكل. وقج افتخضت أن مؾاجية الأحجاث 

ورياً لشسؾ الفخد ونزجو الانفعالي الحياتية الرعبة أمخ لا مفخ مشو، بل إنو يذكل عاملًا ضخ 
( تؾصلت كؾباسا 0985، 0983، 0985، 0979والاجتساعي. ومؽ خلال سلدلة مؽ الجراسات )

إلى أن السرادر الشفدية والاجتساعية للفخد تقؾى مؽ خلال التعخض للتحجيات، وأن الرلابة الشفدية 
 :تتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد رئيدة ىي

 رتباط والسذاركة في مجخيات الحياةشعؾر الفخد بالا :الالتدام. 
 اعتقاد الفخد بقجرتو على التكثيخ في الأحجاث وإدارتيا :الديطخة. 
 الشغخ إلى التغيخات والرعؾبات باعتبارىا فخصاً للتظؾر والشسؾ :التحجي. 

تسثل وأطلقت كؾباسا على ىحه الأبعاد مجتسعة مرظلح "الجخأة" أو "الرلابة الشفدية"، ورأت أنيا     
الحاجد الحي يحسي الفخد مؽ الآثار الدلبية للزغؾط الشفدية والجدسية. وتُعج ىحه الشغخية مؽ أبخز 

 (35: 5117السجاخل التي فدخت قؾة التحسل الشفدي وربظتيا بالرحة العامة للفخد. )الجبؾر، 
 قه التحسل الشفدي: الجراسات الدابقة التي تشاولت -
  ( 2123دراسة ) عسار وأحسج ،  -0

"قؾة التحسل الشفدي وعلاقتيا بکل مؽ التشغيؼ الانفعالي والزغؾط الأثاديسية لجى طلاب      
 الجراسات العليا بکلية التخبية جامعة الإسكشجرية"

ىجف البحث الحالى إلى التعخف على العلاقة بيؽ قؾة التحسل الشفدي وکل مؽ التشغيؼ الانفعالى 
جامعة الإسکشجرية ،   ؽ طلاب الجراسات العليا بکلية التخبيةوالزغؾط الأکاديسية لجى عيشة م

( طالبا وطالبة مؽ طلاب الجراسات العليا بکلية التخبية 050وتکؾنت العيشة الأساسية للبحث مؽ )
( 019والإناث )  (،05( سشة ، مؽ الحکؾر)34-55جامعة الإسکشجرية بسجى عسخ زمشى مؽ )
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شية ، الجبلؾم الخاص ، الساجدتيخ ، الجکتؾراة ، وتسثلت أدوات البحث والسلحقيؽ ببخامج الجبلؾم السي  ،
فى مكياس قؾة التحسل الشفدي ، مكياس التشغيؼ الانفعالى ، مكياس الزغؾط الأکاديسية ، وجسيعيا 
)مؽ إعجاد الباحثتيؽ (، وتؾصل البحث إلى عجد مؽ الشتائج ومشيا وجؾد علاقة دالة إحرائياً بيؽ قؾة 

شفدي والتشغيؼ الانفعالى والزغؾط الأکاديسية لجى عيشة البحث ، وجؾد فخوق دالة إحرائياً التحسل ال
في قؾة التحسل الشفدي لجى عيشة مؽ طلاب الجراسات العليا بکلية التخبية جامعة الإسکشجرية تبعًا 

الشفدي لاختلاف الشؾع )ذکخ/ أنثى( لرالح الإناث ،لا تؾجج فخوق دالة إحرائياً في قؾة التحسل 
والتشغيؼ الانفعالى والزغؾط الأکايجيسة لجى عيشة البحث تبعًا لاختلاف الحالة الاجتساعية )متدوج/ 
غيخ متدوج( وتبعًا لاختلاف العسل )يعسل/ لا يعسل( ،تؾجج فخوق دالة إحرائياً في قؾة التحسل 

ة تبعًا لاختلاف الجرجة الشفدي لجى عيشة مؽ طلاب الجراسات العليا بکلية التخبية جامعة الإسکشجري
کستغيخات مدتقلة فى التشبؾء   العلسية ، تديؼ أبعاد کلا مؽ التشغيؼ الانفعالى و والزغؾط الأکاديسية

 بقؾة التحسل الشفدي کستغيخ تابع لجى عيشة البحث.
 ( 3778دراسة )الحمه ،  -5

 "قؾة تحسل الذخرية وأساليب التعامل مع ضغؾط الحياة " 
جراسة التعخف على الاساليب التي يدتخجميا ذوي قؾة التحسل الشفدي العالي والؾاطئ استيجفت ىحه ال

في تعامليؼ مع الاحجاث التي يتعخضؾن الييا ، والتعخف على الفخوق بيؽ الحكؾر والاناث في التحسل 
( طالب وطالبة ، أذ اعتسجت 411الذخرية ، استخجمت الباحثة مكياس )ثؾباسا( لعيشة تتالف مؽ )

باحثة في التحليل معامل ارتباط بيخسؾن ، الاختبار التائي ، تحليل التبايؽ ،واعيخت الشتائج أن ال
الظلبة ذو التحسل العالي يلجؤون الى استخجام استخاتيجيات التعامل السخكد مع السذكلة التي بجورىا 

ل العؾاطف والتي تؤدي الى التؾازن ،بيشسا يدتخجم ذوي قؾة التحسل الؾاطئ استخاتيجيات مخكدة حؾ 
تؤدي الى سؾء التكيف وعجم التؾازن ، واعيخت الشتائج ايزا وجؾد فخوق دالة لرالح الحكؾر في قؾة 

 التحسل الشفدي . 
 الثالث الفرل

 وإجخاءاته البحث مشهج
يتزسؽ الفرل الحالي الإجخاءات السشيجية التي اتبعت لتحجيج مجتسع البحث واختيار عيشتو     

وتحجيج خرائريا، فزلا عؽ اعجاد اداتي البحث، والسعالجة الإحرائية السدتعسلة لتحليل البيانات 
 وصؾلا الى الشتائج وعلى الشحؾ الاتي: 
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 البحث مشيجية
لأغخاض ىحا البحث يعتسج البحث الحالي على مشيج البحث الؾصفي التحليلي، الحي يعتسج 
على استقراء وجسع الحقائق والسعلؾمات والبيانات وتحليليا للؾصؾل إلى تعسيسات مقبؾلة. )بجر، 

0979 :555 .) 
  البحث مجتسع

ىؾ السجسؾعة الكلية ذات العشاصخ التي يدعى الباحث إلى تعسيؼ الشتائج علييا )عؾدة 
( معلسة رياض أطفال  في مجيخية 304يتكؾن مجتسع البحث الحالي مؽ )( 059: 0998وملكاوي، 

 تخبية الكخخ الأولى .
  البحث عيشة

لو، وتُجخى عليو  العيشة ىي الجدء الحي يتؼ اختياره مؽ السجتسع الأصلي ليكؾن مسثلاً 
: 0977الجراسة وفق معاييخ محجدة تزسؽ تسثيلو للسجتسع برؾرة دقيقة وشاملة )البياتي وأثشاسيؾس، 

( معلسة مؽ معلسات رياض الأطفال 051(. وفي ىحا البحث، تؼ اختيار عيشة مكؾّنة مؽ )535
ؾضؾع الجراسة برؾرة العاملات ضسؽ مجيخية تخبية الكخخ الأولى، وذلػ لتسثيل السجتسع الأصلي م

 .ملائسة
 أداة البحث 

اعتسجت الباحثة في إعجاد أداة قياس قؾة التحسّل الشفدي على مخاجعة عجد كبيخ مؽ الأدبيات 
والجراسات الدابقة ذات الرلة بسؾضؾع البحث، الأمخ الحي مكّشيا مؽ تحجيج السؤشخات الأساسية 

قامت بترسيؼ أداة خاصة لكياس قؾة التحسّل الشفدي السختبظة بالستغيخ السجروس. وبشاءً على ذلػ، 
 .لجى عيشة البحث

 :إجخاءات بشاء الاستبانة
إن طبيعة البحث والأىجاف التي يدعى إلى تحكيقيا ىي العامل الخئيذ في تحجيج نؾع الأداة 

دوات السدتخجمة، إذ إن لكل دراسة أداة تتشاسب مع مؾضؾعيا وإطارىا العام. وتُعج الاستبانة مؽ الأ
الأثثخ شيؾعاً في البحؾث التخبؾية والشفدية، كؾنيا تداعج على جسع البيانات برؾرة مشغسة وتديّل 
عسلية التخميد والتحليل الإحرائي للشتائج، فزلًا عؽ دورىا في تختيب وترشيف السعلؾمات بسا 

 .(543: 0983يخجم أىجاف الجراسة. )جابخ وخيخي، 
 وصف وترحيح الأداة: 
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( فقخة تخص قؾة التحسل الشفدي  لجى معلسات رياض 55مكياس قؾة التحسل الشفدي في )تسثل 
أطفال  ويكؾن مكياسيا خساسي في الإجابة ىي بجرجة كبيخة ججا ، بجرجة كبيخة ، بجرجة متؾسظة  ، 

( . كسا مؾضح في  5،0، 3، 4، 5بجرجة ضعيفة، بجرجة ضعيفة ججا  ( وترحح بجرجات التالية )
 (5ق )ملح

  العاهخي  الرجق
لتقييؼ أداة البحث، حيث يذيخ ىحا الشؾع مؽ الرجق  الرجق العاهخي اعتسجت الباحثة اختبار     
السشظقي، وضؾح كل فقخة مؽ فقخات الأداة مؽ حيث السعشى والرياغة والترسيؼ  إلى

الغاىخي مجى ومجى تغظيتيا للسجالات الأساسية السختبظة بالغاىخة محل الجراسة. ويعكذ الرجق 
 (57: 0983قجرة الأداة على قياس الخاصية التي صسست لكياسيا فعليًا )جابخ وخيخي، 

لتحقيق الرجق الغاىخي، قامت الباحثة بعخض الشدخة الأولية لأداة قياس قؾة التحسّل الشفدي على 
( محكسيؽ، 01مجسؾعة مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ في مجالي التخبية وعلؼ الشفذ، وعجدىؼ )

وطلبت مشيؼ تقجيؼ تقييسيؼ للفقخات مؽ حيث وضؾح الرياغة ومجى ملاءمتيا لكياس الغاىخة، 
 .إضافةً إلى إمكانية اقتخاح تعجيل أو ححف الفقخات عشج الحاجة

ثحج أدنى لقبؾل  %80ثؼ جخى تحليل آراء السحكسيؽ باستخجام الشدبة السئؾية، واعتسج الباحثة ندبة 
خت الشتائج أن جسيع فقخات أداة البحث حرلت على مؾافقة السحكسيؽ أي فقخة ضسؽ الأداة. وأعي

، مسا يجل على صيانة الرجق الغاىخي للأداة وجاىديتيا %011و %83بشدبة تتخاوح بيؽ 
 .للاستخجام في الجراسة

 الاداة  ثبات
يذيخ الثبات إلى الجقة والاتداق في الأداء، ويسثل الاستقخار في الشتائج عشج تكخار التظبيق على     

نفذ السجسؾعة. ويعشي الثبات أن الأداة تسشح الشتائج نفديا إذا أعُيج تظبيقيا في عخوف مساثلة، وىؾ 
(. ويتحقق الثبات مؽ 045: 0991أحج السؤشخات الأساسية لسؾثؾقية الأداة البحثية )الإمام وآخخون، 

 :خلال مؤشخيؽ رئيدييؽ
ويقاس مؽ خلال طخيقة إعادة الاختبار، حيث يُظبق  :(التجانذ الخارجي )الاستقخار عبخ الدمؽ .0

السكياس نفدو على نفذ العيشة بفاصل زمشي محجد، ثؼ يُقارن بيؽ الشتائج لتحجيج معامل الاستقخار. 
مكياس قؾة التحسل الشفدي على عيشة ثبات مكؾنة مؽ (، طبقت الباحثة 545: 0980وفقًا لأحسج )

يؾمًا، استشادًا إلى تؾصية آدمد بكن الفتخة  05( معلسة، ثؼ أعيج التظبيق بعج فاصل زمشي قجره 31)
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(. بعج ذلػ تؼ 8: 0994الدمشية لا تقل عؽ خسدة عذخ يؾمًا لزسان دقة قياس الثبات )آدمد، 
، وىي قيسة مختفعة 0.87التظبيقيؽ، وبلغ معامل الثبات  حداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجات

 .(390: 0985تجل على اتداق الشتائج وقابلية الاعتساد علييا )عؾدة، 
ثخونباخ، التي تكيذ مجى اتداق أداء الفخد عبخ -ويقاس باستخجام معادلة ألفا :التجانذ الجاخلي .5

ثخونباخ -لستغيخ. وتعكذ قيسة معامل ألفاالفقخات السختلفة للسكياس، ومجى قجرتيا على قياس نفذ ا
(. 79: 0989قؾة العلاقة الإحرائية بيؽ الفقخات، وكؾن السكياس متجاندًا )ثؾرن، دايكؾليجؽ، 

ثخونباخ على درجات أفخاد عيشة البحث في التظبيق الأول، -ولتحقيق ذلػ، طبق الباحثة معادلة ألفا
جل على اتداق الفقخات وقؾة الاعتساد على السكياس ، وىي قيسة مختفعة ت0.90وبلغت قيسة السعامل 

في قياس التحسل الشفدي. وتعتبخ ىحه الكيسة مقبؾلة إحرائيًا ويسكؽ الخكؾن إلييا لأغخاض الجراسة 
 (390: 0985الحالية )عؾدة، 

وبحلػ، يغيخ أن مكياس قؾة التحسل الشفدي يتستع بجرجة عالية مؽ الثبات الجاخلي والخارجي، مسا 
 .ؽ مؾثؾقية الشتائج التي ستدتخلص مؽ خلالويزس

 الفرل الخابع
 عخض الشتائج ومشاقذتها وتفديخها

يتزسؽ ىحا الفرل عخضاً لشتائج البحث على وفق اىجافو فزلًا عؽ مشاقذتيا وتفديخىا. وسيتؼ     
 استعخاض ما ورد على الشحؾ الاتي :

  عخض الشتائج :
 الهجف الاول :

معلسات  قؾة التحسل الشفدي لجىتحكيقاً لليجف الاول الحي يخمي الى التعخف على     
 .  الأطفال رياض

قامت الباحثة بكياس ذلػ ، وترحيح الاجابات وإعظائيا درجة واعتسجت الستؾسط الشغخي للأداة ) 
 السكياس( للحكؼ على الستؾسط الحدابي لأفخاد العيشة وعلى الشحؾ التالي:

( 011.453( على مكياس قؾة التحسل الشفدي  )051رجات افخاد العيشة البالغ عجدىا )بلغ متؾسط د
( درجة وىؾ اثبخ مؽ الستؾسط الشغخي للسكياس البالغ 00.018درجة , وبانحخاف معياري مقجاره )

( لعيشة واحجة ، t-test( درجة ولسعخفة دلالة الفخق بيؽ الستؾسظيؽ استعسل الاختبار التائي )75)
( عشج 0.96( وىي اثبخ مؽ الكيسة التائية الججولية البالغة )58.16ت الكيسة التائية السحدؾبة )وبلغ
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ن الفخق بيؽ  (.  وعليو فإ0( وكسا مؾضحة في الججول )049( وبجرجة حخية )1.15مدتؾى )
الستؾسظيؽ ذو دلالة احرائية لرالح الستؾسط الحكيقي للسكياس . وتذيخ ىحه الشتيجة الى ان 
معلسات رياض الأطفال في مجيخية الكخخ الأولى لجييؽ قؾة تحسل نفدي في سلؾكيؽ مؽ وجيو 

 نغخىؽ . 
 (0ججول )

لعيشة جسيعاً على مكياس قؾة التحسل الشفدي  وفقاً نتائج الاختبار التائي لعيشة واحجة لجرجات افخاد ا
 للجرجة الكلية

التحسل 
 الشفدي  

الهسط  العيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية 

مدتهى  الكيسة التائية 
دلالة 
 الججولية السحدهبة 1018

 دالة 3071 29011 347 98 330319 3110481 381

 الثاني  :الهجف 
دلالوة الفوخق فوي قوؾة التحسل تحكيقاً لليجف الثاني الحي يخمي الى التعخف على     

-۰۰) سوشؾات(۰۰-6سشؾات () 5-الشفدي وفقا لستغيوخ الخجموة )موؽ أقل مؽ سشة 
لستغيوخ الخجموة )موؽ لغخض التعخف على الفخوق السعشؾية بيؽ السعلسات تبعا   فكثثخ( 

في وجية نغخىؽ في سلؾك    فكثثخ( -۰۰) سوشؾات(۰۰-6سشؾات () 5-أقل مؽ سشة 
التحسل الشفدي . للتحقق مؽ ىحا الاجخاء  قامت الباحثة باستخخاج الستؾسظات الحدابية 
والانحخافات السعيارية لعيشة البحث تبعا لستغيخ مجة الخجمة وكانت كسا مؾضحة في 

 ( 5ججول )
 (5الججول ) 

 نحخافات السعيارية لعيشة البحث تبعا لسجة الخجمةالستؾسظات الحدابية والا

 الانحخاف السعياري   الستهسط الحدابي   العيشة   مجة الخجمة 
 330912 790111 81  8 -أقل من سشة 

 310119 3110724 81 سشهات  31 –سشهات  1
 310992 3110813 49 فاكثخ  -سشة 33
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الستؾسظات استعسل الباحث تحليل التبايؽ الاحادي وكانت ولسعخفة دلالة الفخوق الاحرائية بيؽ ىحه 
 ( 3الشتائج كسا مؾضحة في الججول ) 

 ( 3ججول ) 
 نتائج تحليل التبايؽ الاحادي لجرجات عيشة البحث تبعا لسجة الخجمة

درجة  مجسهع السخبعات  مرجر التباين 
 الحخية 

مدتهى  الكيسة الفائية          متهسط السخبعات 
دلالة 
1018 

 الججولية  السحدهبة 

بين 
 السجسهعات

 دالة 1011 40194 8310491841 2 3112078117

داخل 
 السجسهعات 

391840221241 349 3390188721
1 

  347 391990391111 الكمي 

(  ىي اثبخ  4.374تبيؽ مؽ خلال نتائج الججول اعلاه ان الكيسة الفائية السحدؾبة البالغة )     
 - 5( ودرجتي حخية )  1.15(، عشج مدتؾى دلالة )  3.11مؽ الكيسة الفائية الججولية البالغة ) 

( وىحا يجل على انو يؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ فئات مجة الخجمة ، ولسعخفة الفخوق  049
ا مؾضحة لرالح اي فئة استعسلت الباحثة اختبار شيفية للعيشات غيخ الستداوية وكانت الشتائج كس

 ( .4في الججول )
  ( 4ججول ) 

 الؾسط الحدابي والفخق بيؽ الؾسظيؽ وقيسة شيفية السحدؾبة والحخجة
الفخق بين  الستهسط الحدابي  السقارنات 

 الستهسطين  
قيسية  

 شيفية 
مدتهى دلالة 

1018 
  8 -أقل من سشة 

 
 غيخ دال  40117 10914 790111

 31 –سشهات  1
 سشهات

3110724 

 دال لرالح  80122 10493  790111 8 -أقل من سشة 
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 فاكثخ -سشة 33 3110813 فاكثخ -سشة 33
 31 –سشهات  1

 سشهات
 غيخ دال 40117 20119 3110724

 3110813 فاكثخ -سشة 33
 

مؽ خلال الججول أعلاه يتبيؽ أن ىشاك مقارنة واحجة كانت ذات دلالة إحرائية ىي بيؽ مجة الخجمة 
فاثثخ( ، ىحا  -سشة 00فاثثخ( وكان الفخق لرالح مجة الخجمة ) -سشة 00( و ) 5 –)أقل مؽ سشة 

فال  يجل ان السعلسات التي لجييؽ خجمة اثثخ لجييؽ قؾة تحسل اثثخ في عسليؽ كسعلسات رياض أط
؛ وذلػ مؽ خلال ما يستلكؽ مؽ ميارات وخبخات في عسليؽ  تكؾنت مؽ خلال الخجمة الؾعيفية 

 الظؾيلة. 
 -في ضؾء نتائج البحث تؼ التؾصل للاستشتاجات الآتية:  -الاستشتاجات:

ان معلسات رياض الأطفال في مجيخية الكخخ الأولى لجييؽ تحسل نفدي في سلؾكيؽ مؽ وجيو  -
 نغخىؽ .

مؽ ىؽ ( تتعدى لستغيخ سشؾات الخجمة 1.15ؾد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة )وج -
 في سلؾك قؾة التحسل الشفدي لجى معلسات رياض الأطفال .   فاثثخ ( -سشة 00لجييؽ خجمة )مؽ  

 -في ضؾء نتائج البحث، تؾصي الباحثة بالاتي: -التهصيات :  
سدتلدمات والؾسائل التعليسية لسعلسات رياض الأطفال في كل أوصي وزارة التخبية في تؾفيخ كل ال .0

 ما يحتاجؾن في عسليؽ . 
الديادة في تقجيؼ التعديد لسعلسات رياض الأطفال مؽ قبل السذخفيؽ التخبؾييؽ لان ذلػ يديج مؽ  .5

 الثقة بالشفذ وبشاء الذخرية للسعلسات . 
  :: استكسالًا لسا تؾصل إليو البحث الحالي تقتخح الباحثة ما يكتي السقتخحات

 .اجخاء دراسة مساثلة لسعلسات الرفؾف الاولية ومقارنة نتائجيا مع نتائج البحث الحالي -0
 اجخاء دراسة بعشؾان ضغؾط العسل وعلاقتيا بالتحسل الشفدي لسعلسات رياض الأطفال .  -5
 خاق الشفدي لسعلسات رياض الأطفال  . اجخاء دراسة بعشؾان الاحت -3

 السرادر  
 ، مكتبة الشيزة السرخية، القاىخة، مرخ.0(. الكياس الشفدي والتخبؾية. ط0980أحسج، محمد عبج الدلام. ) .0
 ، دار اليسان للشذخ ، بيخوت  0( : دراسات في علؼ الشفذ ، ط5100الاسجي ، محمد ) .5
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 (. أصؾل البحث العلسي، وكالة السظبؾعات، الكؾيت. 0979بجر، أحسج. ) .3
(. الكياس والتقؾيؼ، دار الحكسة 0991الإمام، مرظفى محسؾد، وعبج الخحسؽ، أنؾر حديؽ، والعجيلي صباح ) .4

 ، العخاق. للظباعة والشذخ، بغجاد
والاستجلالي في التخبية وعلؼ الشفذ،  (. الاحراء الؾصفي0997البياتي، عبج الجبار تؾفيق، وأثشاسيؾس زكخيا ) .5

 جامعة بغجاد، كلية التخبية، ابؽ رشج، بغجاد، العخاق.
(. الكياس والتقؾيؼ في التخبية وعلؼ الشفذ، تخجسة عبج الله زيج الكيلاني 0989،روبخت، وليجؽ، اليدابيث )ثؾرنجايػ .6

 وعبج الخحسؽ عجس، مخكد الكتاب الاردني، عسان
، الجار العخبية 0(، مشاىج البحث في التخبية وعلؼ الشفذ، ط0983اعؼ، أحسج خيخي، )جابخ، عبج الحسيج وك .7

 للعلؾم، ناشخون ش. م. ل، بيخوت لبشان.
 (: الكياس والتقؾيؼ في العسلية التجريدية، دار الامل للشذخ والتؾزيع، الاردن.0985عؾدة، أحسج سليسان. ) .8
، السظبعة 5الكياس والتقؾيؼ في العسلية التجريدية، ط (.0995عؾدة، أحسج سليسان، وفتحي حدؽ ملكاوي ) .9

 الؾطشية، عسان، الأردن. 
قؾة التحسل الشفدي وعلاقتيا بکل مؽ التشغيؼ الانفعالي  (5150عسار ،مخوة محسؾد ، أحسج ،ايسان محمد عباس) .01

ذؾر في مجلة كلية التخبية والزغؾط الأثاديسية لجى طلاب الجراسات العليا بکلية التخبية جامعة الإسكشجرية" بحث مش
 . 3، العجد 30، جامعة الاسكشجرية ، السجلج 

( : قؾة التحسل الذخرية وأساليب التعامل مع ضغؾط الحياة . رسالة ماجدتيخ  0995الحلؾ ، بثيشة مشرؾر )  .00
 جامعة بغجاد . –غيخ مشذؾرة ، كلية الآداب 

 الشذخ: دار الكتب العلسية، بيخوت. (. الشغخيات الشفدية. دار5111العكيلي، محمد عبجالله ) .05
 (. الزغؾط الشفدية. دار الشذخ: دار الكتب العلسية، بيخوت.5117اليلؾل، احسج ) .03

 . (. نغخية التحليل الشفدي. دار الشذخ: دار الكتب العلسية، بيخوت0988دسؾقي، محمد ) .41

-57ص.  ،5(. الزغؾط في مجال العسل. مجلة العلؾم الإدارية، مجلج 0981طو، حديؽ ) .05
71 . 
 ، دار الامارة للشذخ ، عسان . 0( : الذخرية الشاقجة ،ط5107الشزال ، حديؽ عجنان )  .06
، ص. 05(. قؾة التحسل الشفدي. مجلة العلؾم التخبؾية، مجلج 5115مرظفى، محسؾد ) .07

354-335 . 
 . 381-369، ص. 0(. نغخية الفخيج آدلخ. مجلة العلؾم الشفدية، مجلج 0969دسؾقي، محمد ) .08
 ( الزغؾط الشفدية في السجتسعات الحجيثة ، دار الفكخ العخبية . 5105بشي يؾنذ ، محمد ) .09
( نغخيات الذخرية تخجسة حسج دلي الكخبؾلي وعبج الخحسؽ الكيدي، 0983شؾلتد، دوان) .51

 مظابع التعليؼ العالي، بغجاد . 
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ثقافة للشذخ والتؾزيع ، وال( نغخيات الارشاد والعلاج الشفدي ، دار العلؼ 0999اليادي ، العدة ) .50
 .عسان

(. _دراسة لبعض الآثار الشفدية والاجتساعية والكيسية الشاتجة عؽ 5117الجبؾر، إسساعيل. ) .55
تكخخ صخف رواتب معلسي الحكؾمة مقارنة بسعلسي الؾكالة_ . مجلة الجامعة الإسلامية )سلدلة 

 .0089-0057(، ص: 5الجراسات الإندانية(، عجد )
 : القاىخة.5(: الخؤية بعيؾن آخخون ، ط0994)صبحي ، الديج  .53
(. الأثخ الشفدي لأحجاث الحياة كسا يجركيا    السخضى الديكؾسؾماتيؾن. 0973أسعج، محمد. ) .54

 ( دار الفكخ العخبي.9مجلة علؼ الشفذ ، عجد )
25.Michael, S. (2004). _Stress and cognitive performance Journal of Cognitive 

Psychology, 64 

26- Kobasa, S. C. (1979). _Stressful life events, personality, and health: An inquiry into 

hardiness_ . Journal of Personality and Social Psychology, 37(1), 1-11. 

27- Averill, J. R. (1973). _Personal control over aversive stimuli and its relationship to 

stress_ . _Psychological Bulletin, 80_ (4), 286–303. 

 (3ممحق )
 مكياس قهة التحسل الشفدي

 الدت الفاضمة 0000000000000000000000000000000 السحتخمة  
 :  تحية طيبة

تخوم الباحثة اجخاء بحثيا السؾسؾم بو )قؾة التحسل الشفدي لجى معلسات رياض الأطفال (  قامت الباحثة ببشاء    
 مكياس. ) قؾة التحسل الشفدي (  

"ويعخف بانو : "سسة الأشخاص الأقؾياء الأصحاء الحيؽ يتسيدون بقجرة عالية على التحسل على التحسل الشفدي :  -
 ج مؽ الزغؾط ويتستعؾن بخرائص نفدية وعقلية وجدجية إيجابية "  " الخغؼ مؽ تعخضيؼ للعجي

فقخة ، علساً أن بجائل الاجابة  55ولتحقق ىحا الغخض قامت الباحثة بكعجاد مكياس التحسل الشفدي , الستكؾن مؽ 
ليكخت  )بجرجة كبيخة ججاً, بجرجة كبيخة , بجرجة متؾسظة , بجرجة ضعيفة , بجرجة ضعيفة ججاً ( بحدب مكياس

 ( . 0, 5, 3, 4, 5الخساسي وفق الاوزان )
شاثخيؽ حدؽ تعاونكؼ آمليؽ أن تسشحؾنا مؽ وقتكؼ الثسيؽ في الاجابة على  فقخات السكياس وكلشا ثقة بجقة الإجابة 

تامة  وصجقيا وأمانتيا ومؾضؾعيتيا حؾل جسيع الفقخات الؾاردة فييا ,علساً بكنو سيتؼ التعامل مع البيانات بدخية
 ولأغخاض البحث العلسي فقط 

 الباحثة                                                   
 م.م. سحخ مؤيج جبؾري 
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 بجرجة فقخات السكياس ت
 كبيخة
 ججا  

 بجرجة
 كبيخة

 بجرجة
 متهسطة

 بجرجة
 ضعيفة

 

 بجرجة
 ضعيفة

 ججا  
      أستطيع الحفاظ عمى هجوئي أثشاء الأزمات 3
      العسل بذكل فعّال أتعامل مع ضغهط 2
      أجج حمهلا  لمسذكلات بذكل سخيع وفعّال 1
      أستطيع الفرل بين حياتي الذخرية وحياتي السهشي 4
      أحخص عمى مسارسة تقشيات الاستخخاء بانتعام 8
      أستطيع تحسل الانتقادات البشاءة وتعمم مشها 1
      بيئة العسلأستطيع التكيف مع التغييخات في  9
      أحتفع بتفاؤلي رغم الرعهبات 9
      أستطيع إدارة وقتي بفعالية لتقميل التهتخ 7

      أعتسج عمى الجعم الاجتساعي لمتغمب عمى الزغهط 31
أحخص عمى مسارسة الأنذطة التخفيهية لمتخفيف من  33

 التهتخ
     

      الإجهادأستخجم استخاتيجيات فعّالة لمتعامل مع  32
      أستطيع التخكيد عمى مهامي حتى في ظخوف الزغط 31
أجج نفدي قادرة عمى التعامل مع الأطفال بربخ  34

 وهجوء
     

أستطيع التفكيخ بذكل إيجابي حتى في السهاقف  38
 الرعبة

     

أحخص عمى تشاول غحاء صحي لتقهية جدجي  31
 ونفدي

     

      الخياضية لتخفيف الزغهط الشفديةأستخجم التسارين  39
أستطيع التحجث مع الدملاء عن التحجيات التي   39

 أواجهها
     

أتحمى بالربخ أثشاء التعامل مع سمهكيات الأطفال  37
 الرعبة

     

أحخص عمى الحرهل عمى قدط كافٍ من الشهم  21
 لتججيج طاقتي
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      التهتخأستطيع تشعيم بيئة العسل لتقميل  23
      أستخجم تقشيات التشفذ العسيق لتهجئة نفدي 22
 أستطيع طمب السداعجة عشج الحاجة 21

 
     

      أتحمى بالسخونة في التعامل مع السهاقف الستغيخة 24
أستطيع التغمب عمى التحجيات من خلال التفكيخ  28

 الإيجابي والتخطيط الجيج 
     


